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Na neddvnom stretnuti s novym riaditelom zavodu posobiaceho v oblasti
automobilovej vyroby sme volne debatovali o prinosoch projektového ma-
nazmentu v praxi. Jeho postoj bol velmi racionédlny a ako hovori, aj overeny
globdlnou praxou. Pohlad globalneho akcionara je v principe velmi jednoduchy.
Ak zavod negeneruje zisk, kond¢i. Standardne sa jeho vyroba prestahuje do
dalsich zavodov alebo sa hlada nova lokalita s niz8§imi nakladmi na vyrobu.

ciele/projekty efektivnejsie a s mensim stresom tak,

aby Iudia nepracovali ako stroje, ale zmysluplne
a s jasnou predstavou. Aj toto je jeden z dévodov, ked uz ne-
mozeme mat za ciel len ukoncenie projektu v planovanom
termine. Efektivne investovanie a vyuZivanie zdrojov, naroky
na kvalitu a flexibilita sa stavaju neoddelitelnou sucastou
stratégie Gspechu. Uz sa nemoézeme pozerat na projekty ako
kedysi principom: ,,Ono sa tie ciele a projekty vzdy nejako
splnia...; dnes je vplyv konkurencie ovela rychlejsi ako pred
rokmi a zotrva¢nost tspechu firmy ndm vydrzi maximalne
par mesiacov. Prave preto je dolezité byt o krok vpred. Neca-
kat na problémy, je potrebné ich predvidat.

Kaid)’r projekt sa nejako urobi... Ide o to, ako realizovat

RISK MANAZMENT JE NEODDELITELNOU
SUCASTOU KAZDEHO PROJEKTU

Dokonca aj tie najlep$ie naplanované projekty sa stretavaju
s problémami. Ochorie nam klu¢ovy ¢len timu, objavia sa
necakané naklady, zmena pocasia... Planovanie rizik, identi-
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fikovanie potencialnych problémov, ktoré by mohli ohrozit
realizaciu projektu, sa na tvod mdze zdat ako prebyto¢na

a ndkladna administrativa. V praxi plati, Ze reagovat je vacsi-
nou ovela naro¢nej$ie a aj nakladnejsie ako prevencia

a schopnost predvidat. Samotnd analyza pravdepodobnosti
nastania kritickych situacii na projekte, $tadia ich dosahu na
projektové ciele nam otvara novy pohlad na projekt. Mnoho
projektovych manazérov potvrdilo, ze vplyv rizika na pro-
jekt bol ovela mensi len tym, ze pocitali s jeho nastanim.

L]
zisk
Co jeriziko?
Neistd udalost alebo stav, ktorych nastanie ma pozitivny alebo negativny
vplyv na ciele projektu. Riziko je prirodzenou stcastou aktivit, ktoré bezne

vykondvame. Soférovanie, lietanie, parasutizmus. .. Kazdy ma iné hranice
akceptacie rizika. Tak je tomu aj na projektoch. S rasticim poctom Uspes-



NA PROJEKTOCH NEEXISTUJU ZIADNE GARANCIE
To vyplyva zo samotnej podstaty projektu - riesime nie¢o
nové, unikatne, v novych podmienkach. Je dobré vediet, ze
nie vetky rizikd su zI¢, aj ked vdc$ina z rizik je viimana ako
nastraha a problém. Je to o postoji k zmene, ktora je neod-
delitelnou sti¢astou projektov.

Druhy rizika

= Predvidatelné

= Nepredvidatelné

= Negativne rizikd - mo6zu mat negativny vplyv na dosiah-
nutie projektovych cielov

= Pozitivne rizika - mézu byt vyuzité ako nové moznosti,

.....

PLANOVANIE RIZIKA JE O ROZHODNUTIACH
Cim viac udi zainteresujeme do procesu pldnovania rizik,
tym efektivnej$ie vieme eliminovat dosahy rizika. Na druhej
strane musime vyhodnotit naklady spojené a procesom plé-
novania rizika. Inak sa planuje dovolenka na Slovensku

a inak cesta okolo sveta. Cim je vyssi dosah projektu, tym je
vys$i dosah rizika => tym viac sa musime venovat planova-
niu rizika projektu.

PROCES RIADENIA RIZIKA

1. Identifikacia rizika

V prvom rade je dolezité identifikovat ¢o najviac moznych
rizik, ktoré ndm mozu nastat pocas projektu. Nie je to jed-
norazovy proces. S progresom projektu prichadzaji nové ri-
zika, ktoré treba riesit.

ils
Identifikacia

rizika

Iadnle =

rizika analyza rizika

Kvantitativha
analyza rizika
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Prax riadenia rizik, tak ako aj ostatné oblasti riadenia projektu sa
vyrazne lisia od tedrii a pouciek. Preto je potrebné ich aplikovat
kreativne uz pri samotnom formovani projektu. Velmi sa mi
osvedcilo hovorit namiesto o rizikach o obavéch. Riziko je nieco,
o patri projektovému manazérovi. Obavy ma kazdy. Preto s nimi
dokazu pracovat vsetci ¢lenovia timu prirodzene, dokézu o nich
komunikovat. Formalizécia riadenia rizik potom slizi na podporu
samotného procesu tam, kde uz komunikécia a riesenie rizik fun-
guje, aby tento proces zefektivnila a poskytovala informacie pre
riadenie samotného projektu. W

Zakladna otazka: Akym rizikim moézeme Celit na tomto
projekte?

Typické priklady rizik na projekte:

= neredlne projektové terminy

= nizky rozpocet projektu

= rozsiahle zdielanie zdrojov

= nesledovanie tizkych miest na projekte

= nedostato¢ny projektovy marketing a slaba komunikacia

= nedostato¢ne definované poziadavky na projekt/ciele pro-
jektu

= prekrocenie technickych schopnosti

= prijatie nevyskdsanej technoldgie

= realizdcia prili§ vela zmien na existujucom produkte

= obmedzend dostupnost potrebnych zru¢nosti

Efektivnym nastrojom na identifikdciu a znazornenie rizika
v prehladnej grafickej $trukture a jeho nasledné rozdrobenie
na mensie Casti je Risk Breakdown Structure (RBS).

2. Kvalitativna analyza rizika

Po uspesnej identifikdcii rizik sa chceme venovat len tym ri-
zikdm, ktoré predstavuju pre nas projekt skutoénu hrozbu.
Kazdé riziko je potrebné analyzovat z 2 pohladov:

a. Pravdepodobnost nastania rizika
b. Ddsledok a dosah nastania rizika, ak k nemu dojde

Pri rieSeni rizik sa vzdy bude pracovat so subjektivnymi od-
hadmi. Zalezi na zrelosti a schopnostiach manazéra odhad-
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Pravdepodobnost nastania rizika (P) H_‘):::;a

Vlysoka miera istoty, Ze situdcia nenastane 0,1-0,2
Menej pravdepodobné, Ze situacia nastane 03-04
Rovnaka pravdepodobnost nastatia aj nenastatia situacie 0,5-0,6
Viac pravdepodobné, Ze situacia nastane 0,7-08
Vysoka miera istoty, Ze situacia nastane 09-1,0

nut riziko. Preto je potrebny pohlad viacerych ¢lenov timu na
to isté riziko. Taktiez vedenie firmy mdze mat na dané riziko
iny pohlad vzhladom na ich informacie a dlhodobé vizie.

3. Kvantitativna analyza rizika
Tabulka rizik ndm sumarizuje pohlad na riziko a v prehlad-
nej forme ndm pomédha riadit riziko pocas celého projektu.
Mala by obsahovat najma tieto informécie:
Casové

oneskore-
nie (Den,

Nazov
rizika

Popis
rizika
a pricina

Naklady
rizika (Eur)

Tyzden) (%)

SUMAR

= Nazov rizika

= Popis rizika a pri¢ina

= Naklady rizika - aplne najefektivnejsie je vyhodnotit na-
klady spojené s rizikom v konkrétnej hodnote v eurach

= Casové oneskorenie, ktoré moze riziko sposobit na pro-
jekte — Den, Tyzden, Mesiac, ak neviem riziko vyjadrit fi-
nanc¢ne v eurach

= Pravdepodobnost nastania rizika (%)

= Hodnota rizika = Néklady rizika x Pravdepodobnost na-
stania rizika

= Priorita rizika — na zdklade HODNOTY RIZIKA si vieme
rozdelit rizikd do kategorii — ,,nizka, strednd, vysoka“
a podla toho sa im adekvatne venovat

= Preventivne opatrenia eliminacie rizika - zoznam ¢in-
nosti, ktoré vieme vykonat, s ciefom predist vzniku rizika
na projekte

= Ocakavané naklady na prevenciu (Eur) - informacia
o tom, kolko nas bude stat prevencia rizika, nam pomoze
sa efektivnej$ie rozhodnt, aki formu elimindcie rizika
vyuzijeme (priklad: ma zmysel platit havarijnt poistku na
staré auto, ktoré skoro vobec nepouzivame?)

= Napravné opatrenia v pripade nastania rizika — velmi
dolezita cast riadenia rizik je tvorba napravnych opatreni
vopred, este predtym, ako riziko nastane

4. Planovanie reakcie na riziko

Po vyhodnoteni rizika v tabulke rizik sa projektovy manazér
venuje tym rizikdm, ktoré nas mézu najviac ohrozit, resp.
podporit.
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Pravde-
podobnost
nastania

Reakcia na negativne rizika:
= prenesenie rizika

= vyhnit sa riziku

= znizenie rizika

= podelit sa o riziko

= zvy$enie rizikovej tolerancie
= prijat riziko (nerobit ni¢)

= zmena produktu

Reakcia na pozitivne rizika:

= vyuzit riziko

= podielat sa na pozitivnom vysledku rizika

= zvysit riziko

Nie vsetky potencialne rizika projektu mézu byt identifiko-
vané. Existujt aj nepredvidatelné rizika. Projektovy manazér
musi pldnovat s ur¢itou mierou rezerv v rozsahu projektu,

v rozpocte a harmonograme projektu.

Preven-
tivne opa-
trenia
eliminacie

Priorita
rizika
(nizka,
stredna,
vysoka)

Hodnota
rizika -
rozpocet
(Eur)

Ocakavané | Napravné
naklady na | opatrenia
prevenciu | v pripade
(Eur) nastania
rizika

5. Sledovanie a riadenie rizika

Riadenie rizika nie je jednorazova aktivita. Nové rizikd sa
mozu objavovat v priebehu projektu. Je potrebné definovat
zodpovednosti za priebezné sledovanie rizika. Idedlne je de-
finovat zodpovednost za riadenie rizika vybranému ¢lenovi
timu, ktory ma jasny zoznam ¢innosti, ktoré musi pravi-
delne vykonavat, s cielom neustaleho prehladu o stave rizika
na projekte. S akymi najcastej$imi rizikami sa stretavate na
vasich projektoch vo vasej praxi a ako ich eliminujete?
Zapojenim sa do projektu SMART BRAIN zdielate vase
skuasenosti, podporite seba aj vasu komunitu. m
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