ZISK | AKO USPESNE PODNIKAT

DOBRYCH
INSPIRACII

K LEPSIM
PROJEKTOM

Podla celosvetovych Statistik az 75 % zo vSetkych projektov nie je dodanych
v planovanom termine, v ramci planovaného rozpoctu a v pozadovanej kvalite. Je
jasné, Ze priestor pre zlepSenie existuje. VyskuSajte nasich 7 dobrych inspiracii.

INSPIRACIA C. 1:

DEFINUJ A ODSUHLAS
KRITERIA USPESNOSTI
PROJEKTU

Existujt 2 drovne vyjasnenia si o¢aka-
vani. Prva turoven je medzi klientom
(zadavatel projektu) a projektovym
manazérom (realizator projektu).
Klient musi jasne definovat, ¢o od pro-
jektu ocakava a projektovy manazér
musi chépat, ¢o ma klientovi dodat.
Ak sa tieto 2 strany nestretnu a jasne
sa nedohodnu na svojich o¢akava-
niach, vznika problém pri vyhodno-
teni projektu. Kritéria aspesnosti
projektu musia byt definované tak,
aby bolo mozné jasne vyhodnotit ich
splnenie alebo nesplnenie. Musia byt
jednozna¢né, meratelné, objektivne

a nespochybnitelné.

AJ TOTO SA ODO MNA
OCAKAVALO?

Casto sa stava, ze zékaznik sa snazi
roz$irit rozsah projektu. Preto je dob-
ré si okrem definovania cielov projek-
tu definovat aj tzv. neciele projektu,
ktoré jasne definuju, ¢o nebude klien-
tovi dodané v ramci projektu. Nejas-
nosti vznikaji najma pri realizacii
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projektov pre novych klientov. Ak je
klient zvyknuty, Ze okrem opravenia
auta v servise mu ho aj vysaji a umyja
a u vas tato ¢innost nie je zahrnuta

v standardnych sluzbach, je dobré

o tom informovat klienta vopred.

INSPIRACIA C. 2:

JASNE SI DEFINU]J
ZODPOVEDNOSTI

A PRAVOMOCI PRE KAZDEHO
CLENA TIMU

Pokial tak neurobite, vznika chaos

a zbytoc¢né stresy nielen ¢lenom timu,
ale aj projektovému manazérovi.
Koho je to chyba? Za tito ¢innost
jednoznacne zodpoveda projektovy
manazér. Jeho tlohou je spolu s ti-
mom vyjasnit si a odsthlasit jednotli-
vé roly, zodpovednosti a pravomoci na
projekte. Kazdy ¢len timu musi vediet,
¢o sa od neho oc¢akava a kedy ma
dodat vysledky svojej ¢innosti.

AKO? Zisk
RACI matica je prehladny manazérsky na-
stroj, ktory definuje jasnu Uroven zaanga-
zovanosti ¢lenov timu na projektovych
aktivitach. RACI matica definuje, pre kazdu
projektovu aktivitu, kto je:

= Responsible = zodpovedny za jej reali-
zaciu

= Accoutable = absolutne zodpovedny

= Consulted = s kym sa aktivita konzultu-
je

= Informed = kto len dostéva informécie
o vystupe

INSPIRACIA C. 3:

VENU]J DOSTATOK CASU
PRIPRAVE A PLANOVANIU
PROJEKTU

Dobry projektovy manazér tvori
projektovy plan spolu so svojim
timom. Tym, ze projektovy manazér
tvori projektovy plan spolu so svojim
timom, ziskava viac informdcii od
¢lenov timu a najmd ziskava vyssiu
zaangazovanost jednotlivych ¢lenov.
Tym, ze st ¢lenovia timu vypocuti
amozu si povedat svoj nazor, pokla-
daju projektovy plan a tym aj samotny
projekt za ich vlastny produkt a st
samozrejme omnoho viac angazovani.
Ak mam jasne definovany ciel, je naj-
taz$ie zacat. Spravne si urcit priority,
nasledne projekt ¢asovo naplanovat

a pridelit ulohy ¢lenom timu tak, aby
na seba nadvézovali. Na toto nam sli-



Zi nastroj Hlavny plan prac, v projek-
tovom manazmente je zauzivany pod
skratkou WBS = Work Breakdown
Structure. Ide o proces rozdelenia
ciela projektu na jednotlivé fazy/etapy
projektu. Kazda faza/etapa je nasled-
ne rozdelena do mensich oblasti, tzv.
pracovnych balikov. V kazdom baliku
sa nasledne definuju konkrétne tlohy,
ktorych realizaciou dosiahneme spl-
nenie ciela projektu.

INSPIRACIA C. 4:
SPOLUPRACU]J SO SVOJiM
TIMOM

Ulohou projektového manazéra je
riadit tim tak, aby sa kazdy ¢len timu
citil potrebny a zaroven, aby kazdy
¢len timu robil to, v ¢om je dobry.
Nie vzdy sa daju projektové aktivity
rozdelit tak, aby kazdy robil aj to, ¢o
ho najviac bavi. Kazdy ¢len timu
chce byt prinosom a citit sa délezZito.
Projektovy manazér sa nesmie bat
delegovat zodpovednost za vykon
jednotlivych ¢innosti, inak vznika ri-
ziko tzv. mikromanazmentu. Rada je

jedind - nesnazit sa urobit v§etko sam.

Riadenie projektu nie je len o meto-
dike a procesoch, ale najmi o Tudoch.
Vyuzivajte pravidelnud spatnu vazbu,
aby ste spoznali navrhy ¢lenov timu
na zlep$enie a pomohli im riesit
problémy. Kazdy ¢len timu potrebuje
vediet, kam smeruje a ¢i ma vo firme
svoje miesto aj v budicnosti. Na toto
sluzia pravidelné hodnotiace a mo-
tiva¢né rozhovory. Ak su vedené so
zaujmom a ucastnici citia ich pridana
hodnotu, ziskava projektovy manazér
vys$$iu doveru timu a jeho tim nasled-
ne dosahuje lepsie vysledky.

INSPIRACIA C. 5:

MAJ PREHLAD A PRIEBEZNE
KOMUNIKUJ VYSLEDKY
PROJEKTU

Projektovy reporting dava projek-
tovému manazérovi prehlad o stave
projektu. Pravidelné porovnéavanie
skuto¢nych vysledkov s planovanymi
jasne ukazuje realitu, kde sa projekt
nachadza. Ak su klicové objemové
ukazovatele a kla¢ové ukazovatele
vykonu spravne definované, okamzi-
te je vidiet odchylky a nasledne je
potrebné zrealizovat korekcie. Urobit

spravne rozhodnutia je jednoduchsie,
ak sa projektovy manazér rozhodu-
je na zaklade faktov a nie pocitov

a domnienok. Je potrebné vidiet veci
v suvislostiach a toto sa da ziskat len
praxou. Je dolezité priebezne infor-
movat klienta o aktualnych vysled-
koch a uspechoch na projekte. Dobre
nastaveny projektovy marketing
dava klientovi istotu, ze projektovy
manazér vie, ¢o robi a krok po kroku
ho vedie k tispesnej realizacii stano-
venych cielov. Ak klient nevie, ¢o sa
na projekte deje, moze stratit doveru
v dosiahnutie projektového ciela a na-
sledne zvysit uroven jeho kontroly.

INSPIRACIA C. 6:

NAUC SA POVEDAT NIE!!!
Spravne zareagovat a objasnit klien-
tovi situdciu si vyzaduje kvalitnu pri-
pravu. Casto sa stava, ze klient nie¢o
chce, ale v skuto¢nosti potrebuje nie¢o
uplne iné. Preto je potrebné poznat
skuto¢né potreby vasho zdkaznika

a nenechavat to len na jeho definovani
potrieb.

INSPIRACIA C. 7:

INOVUJ A ZLEPSUJ SEBA

A SVOJ TiM

Naroky na projekty sa neustale
zvy$uju. Pokial sa na trhu objavi iny
projektovy manazér s inym timom

a dokdze dosiahnut tie isté vysledky
s niz§imi nakladmi, v pozadovanej
¢i lepsej kvalite, je neskoro rozmyslat
nad inovéciou. Je len otdzkou postoja
a rozhodnutia, ¢i projektovy mana-
zér pracuje na novych moznostiach,

alebo to vidi len ako dalsiu zbyto¢nu
pracu navyse. Jednou z moznosti je
analyza procesov, ktoré neprinasaja
adekvatnu pridand hodnotu, alebo
st duplicitné. Vo vyrobnych firmach
na tuto otazku vedia ¢asto odpovedat
operatori vyrobnych liniek lepsie
ako Specialisti, ktori uz nie st tak
prepojeni s kazdodennou realitou.
No paradoxné je, Ze velakrit sa ich
na to nikto nespyta. Paméatam si na
analyzu systému planovania jednej
nemenovanej ruskej vyrobnej firmy,
zaoberajucou sa vyrobou suciastok pre
automobilovy priemysel. Postup bol
nasledovny: ,,Ro¢ny plan vydelime 12
a mame mesacny plan vyroby, ten vy-
delime 30 a mame denny plan vyroby,
a ked tento vydelime 3, mame presny
plan na kazdd zmenu...“ Spytal som
sa manazéra logistiky, ktory mal na
starosti pldnovanie: ,,Co sa stane, ak
zakaznik zmeni poziadavky a navysi,
resp. znizi objem vyroby?“ Odpovedal:
,»Ni¢. Zakaznik bud poc¢ka na dodatoc¢-
né diely, alebo vyrabame na sklad.”
Dalsi pohlad na inovécie prinasa
efektivnejsie riadenie projektu, kde je
projektovy manazment vyraznou
podporou pri dosahovani Gspor na
projekte. Trend je jasny — od kazdého
projektového manazéra sa o¢akava
zvyS$ovat efektivitu a Setrit.
Setrit ¢as, financie a vietky
ostatné zdroje.
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MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST “o%"”

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.




