ZISK MANAZMENT

Z kazdej strany pocujeme, aké je

vzdelavanie dolezZité pre efektivne

fungovanie firiem. Potrebujeme
vzdelanych zamestnancov, ktor{
budu ovladat moderné postupy,
informovanych poradcov, ktori
nam ukazu tu spravnu cestu,

a v neposlednom rade 1 rozhladeny
manazment, na ktorom je konecné
rozhodovanie.

www.ezisk.sk
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by neostalo len pri prazdnych reciach, rozhodli

Asme sa i my ist prikladom. Tym ,,my“ mys-
lim predstavitelov spolo¢nosti Vydavatelsky

a vzdelavaci dom Poradca podnikatela (VVD PP).
Pretoze za posledné mesiace u nas doslo k mnozstvu
zmien nielen v produktovom portféliu, ale aj v in-
ternych otazkach, vedenie sa rozhodlo absolvovat
workshop zamerany na riadenie zmien.

Vybrali sme si spolo¢nost COMM-PASS s. r. 0., ktord
realizuje manazérske tréningy. Workshop viedol Ma-
rian Mindrik, ktory sa okamzite adaptoval do oblasti,
v ktorej VVD PP pdsobi. Predstavitelia vrcholného

a stredného manazmentu sa zi$li v malebnom oravs-
kom prostredi Drevenic Janosikovho dvora v Zazrivej
a $kolenie sa mohlo zacat.

V ramci jednotlivych tloh manazérskeho $kolenia
sme sa zapojili do mnozstva diskusii, pomocou
ktorych sme zhodnotili jednotlivé rozhodnutia, ktoré
vedenie firmy za posledné mesiace uskuto¢nilo. Kaz-
dy mal $ancu vyjadrit svoj nazor, vdaka comu sme
prehodnotili vSetky pre a proti. Velkym plusom bolo
najma to, ze sme pracovali ako zohraty tim, ¢o neuslo
ani pozornosti lektora. Prezradil nam, Ze Gcastnici



jeho manazérskych skoleni nie st
vzdy sudrzni a na povrch vyplava-

ju ¢asto rozne konflikty, preto bol
milo prekvapeny spolupracou ndsho
manazmentu. Skolenie malo velmi
prijemny priebeh doplneny niekolky-
mi vybuchmi smiechu pri vtipnych
prikladoch a prihodach preziden-

ta VVD PP Juraja Malika, lektora
Maridna i ostatnych predstavitelov
spolo¢nosti.

Zaujimavym spestrenim, no najma
poukazanim na mnohé nedostatky
zabavnou formou boli vided, ktoré
nam Maridn pocas $kolenia premie-
tal. Zaujali nielen nis, ale aj dve kozy
(z ktorych sa neskér vykluli dva capy)
pasuce sa nedaleko drevenic. Rohy-
nerohy, vlohy-nevlohy, ambicie mali
vysoké! Tak sa velmi cheeli vzdelavat
s nami, aZ sa usalasili pri oknach kon-
ferencnej miestnosti a cely ¢as pozor-
ne sledovali priebeh $kolenia. Obcas
pozabudli, ze su za sklom a v snahe
lepsie pocut vyklad lektora narazili
hlavou do skla.

Skolenie ndm ozrejmilo o.i. aj priebeh
procesu zmien v $iestich krokoch. Tu
st

1. Dnesna realita prestavuje sticasny
stav. O zmene je potrebné uva-
zovat uz pri prvych signaloch
nespokojnosti. Ludia si mnohokrat
problém nepriptstaja alebo si
ho nechct pripustit a dany stav
si ospravedInuju ako vyhovujuci
alebo nie az taky zly... Pred zme-
nou sa ale skryt nedd. Cim skor sa
zmenime, tym menej negativ zme-
na so sebou prinesie, a tym mensie
néklady budeme musiet zaplatit.

2. Odputanie znamena najdenie
odvahy zahodit staré. Ide o odpu-
tanie sa od minulosti. Potrebné je

uvedomit si, Ze vSetko, ¢o sme (to
dobré i to zI¢) sme vdaka svojej mi-
nulosti. Musime preto zahodit celt
minulost, lebo ona nds dostala tam,
kde sme dnes a ked chceme niec¢o
iné, musime sa stat inymi a zacat
robit iné veci. Staré myslenie a ¢iny
nas dostanu len tam, kde sme teraz
- nikde inde.

. Tvorba nového ukazuje potrebu

uvedomit si, Ze aj ked nevieme
presne, ¢o treba menit a ani
nevieme, ako bude ,,nové“ vyze-
rat, chceme zmenu. A to je zaklad.
Potrebné je preklentt bludny kruh.
Ni¢ v8ak nejde bez rizika a za zme-
nu musime zaplatit i ur¢itd cenu,
¢iuz v podobe nepohodlia, straty
istoty ¢i iluzii, odporu okolia, stra-
chu, neistoty, potreby ucit sa nové
veci a odvahy ukdzat inym, Ze nie
sme tymi, ¢o sme byvali.

. Umenie prvého kroku zdéraznuje

potrebu akcie, bez ktorej sa ni¢
neudeje a ak sa zmena skon¢i

v hlave, ni¢ sa nezmeni. Dolezita
je odvaha konat, aj ked zaruka
uspechu neexistuje a velakrat je
nutné robit veci, ktorych sa ¢lovek
najviac boji. Strach nam casto
zabranuje vzdat sa komfortu robit
veci po starom. Ide o prvu vec,
ktort treba zmenit.

. Nova realita vyzaduje robit nové

veci. Naro¢nd poziadavka. Ob-
zvlast preto, Ze sme boli zvyknuti
na komfort starého systému.
Musime prijat fakt, Ze zaruku toho,
ze nové akcie ndm prinesu Zelany
vysledok, ndm nikto ned4. Pri
tomto kroku je dolezité kontinual-
ne vyhodnocovanie, v rdmci ktoré-
ho je potrebné svoje prvé uspesné
kroky pozorne sledovat, vnimat
ich vysledky a pripadné netspe-
chy a poudit sa z nich okamzite.
Velakrét sa potkneme a vstaneme,
potrva ista dobu, kym za¢neme
robit nové veci automaticky. Pres-
ne, ako ked sa dieta u¢i chodit.

. Stale vpred vyjadruje potrebu ne-

ustaleho zlep$ovania a vyhodno-
covania dosahovanych vysledkov.

ZISK MANAZMENT

Dalsia potreba zmeny uz ¢aka pred
dverami.

zisk

Méme pre vas i niekolko odporucani a pravi-

diel pri riadeni zmien:

= vytvorte zmysel pre naliehavost,

= vytvorte ,vodcovsko — poradensky tim”,

= vytvorte jasnu, jednoduchd a motivac-
nu viziu a definujte stratégiu,

= komunikujte viziu,

= posilnite pravomoci svojich fudi,

= vytvorte ,rychle vyhry”,

= udrziavajte momentum,

= vytvorte si vlastny systém udrzania
a podporovania zmeny.

Zmeny je lepsie
naplanovat, pretoze
planované zmeny su
menej stresujiice ako
neplanované. Prinesu
viac pozitivneho

ako tie neplanované.
Zahfiaju

pocit vitazstva
(neplanované

pocit prehry).

V planovanych sme
aktivnymi ucastnikmi,
v neplanovanych
vacsinou sme len
pasivni prijemcovia
alebo obete zmien.

' ACONATO
VSETKO HOVORI
LEKTOR MARIAN
o W MINARIK?
Q; - - X Moje skusenosti mi
SRR velakrat ukézali, aby
som sa nesustredoval na samotnu
zmenu len preto, aby sa nieco dialo.
Podstatné je uvedomit si, ze zmeny
maju vyznam vtedy, ked prinasaju
nie¢o nové. Kazdy ma rad, ked robi »

www.ezisk.sk



ZISK MANAZMENT | AKO VIEST A RIADIT VO FIRME

nie¢o, ¢o mu prinasa radost, spokoj-
nost, zlep$enia alebo zlahcenie svojej
prace. Vdc¢sinou st zmeny sprevadzané
emdciami - nie vzdy len pozitivnymi,
a preto je dobré mat jasny ciel, svoju
viziu, kam sa chcem dostat. Dolezité je
mat pred sebou svoj sen o tom, ¢o by
som rad dosiahol. Pokial nds zmeny
motivuji a dokdZeme v nich ndjst aj
radost a nadsenie, tak cely proces ide
ovela [ahsie. Sny ndm dévaji motiva-
ciu ist stéle dalej a dalej a zmeny nam
pomahaji nase sny realizovat. Neboj-
me sa snivat a majme odvahu efektivne
riadit proces zmeny. S podporou top
manazmentu sa firma dokaZze zmenit
odhora az dole a neustale sa adapto-
vat na nové trhové podmienky a byt
lidrom na trhu. Ddlezité je uvedomit si,
ze workshop nie je findlnym riesenim,
ale len podporou nasej prace. Klucova
je prave ochota, sila, tuzba a nadsenie
realizovat zmeny k lep$iemu.”

ANKETA PRED A PO

Niektorym uc¢astnikom sme polozili
tri otazky. Prvu pred $kolenim a ostat-
né po jeho absolvovani:
1. Ako v dnes$nej situacii vidite
a vnimate zmeny? Naozaj ich
firma potrebuje?
2. Co vam workshop priniesol?
A aké mate po jeho absolvovani
ocakavania?
3. Aké st vase dalSie ciele a vyzvy?

Renata Mikulikova,

riaditelka VVD PP

1. Stcasnd doba priniesla do firiem
nutnost zmeny a nutnost zacat pre-
myslat inak o tom, ¢o robime. Za
kla¢ova povazujem nutnost zmeny
v personalnych hodnotach firmy.
Angazovani [udia vo firme, ktori
milujua svoju pracu, maja chut
a tuzbu menit veci, vytvarat nové
produkty, uspech je ich prioritna
motivdcia - to je dnes konkuren-
¢nd vyhoda kazdej firmy.

2. Potvrdenie, Ze ideme spravnou
cestou. Potesenie z toho, Ze moj
tim st skuto¢ne angazovani ludia.
A Ze vSetci sme spolo¢ne pocho-
pili, Ze nové projekty, ktoré sme
tento rok uviedli na trh, uz pre nas
nové nie su a musime prijat dalsie
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vyzvy, aby vznikli opét nové veci.
To je princip - zmena nikdy nie je
konecny stav.

Odlisit sa a byt najlepsi v tom, ¢o
robime.

Gabriela Strasikova,
vykonna riaditelka

1.

Ja vhimam zmeny velmi pozi-
tivne, a to nielen v tejto dobe. Uz
niekolko rokov posobim v oblasti,
kde st zmeny takmer kazdoden-
nou sucastou, samozrejme, nie

je zmena ako zmena. Ur¢ite som
presvedcend, Ze zmien nikdy nie je
dost. KIicové zmeny je velmi tazké
riadit, je to proces cez emocie az

k realite.

Obohatil ma o uvedomenie,

v akom prostredi Zijem a pracujem,
vlastne sa hovorilo o v§etkom, ¢o
takmer pozndm a robim. A oca-
kévania? Ze to, ¢o robim, moézem
robit aj lepsie. Ur¢ite som odhalila
v niektorych fazach zmien slabsie
stranky, na ktoré mam novy a iny
pohlad - teda navod, ako pracovat
v prostredi plnom zmien efektiv-
nejsie.

Tym, ze pracujem v oblasti, ktora
si vyzaduje neustale zmeny a vyvoj,
chcem ¢o najlepsie zvladnut tlohu

lidra timu, mat jasny pohlad, davat
ludom emo¢nt injekciu a ¢o naj-
lepsie zvladnut riadenie samotné-
ho procesu zmien.

Jana Peluchova,

financna riaditel'ka

1. Zmeny su v dne$nej dobe velmi
aktualne hlavne z dévodu fi-
nan¢nej krizy. Z moéjho pohladu
prichadzaji zmeny prirodzenym
vyvojom. Je na kazdom z nas, ¢i
k nim pristupujeme ako k prile-
zitosti alebo k hrozbe. Ja osobne
zastdvam nazor, Ze kazdd zmena
nas posuva dalej, a to ako v osob-
nom, tak i v pracovnom zivote.

2. Potesilo ma, Ze v nasej spolo¢nosti
vnimame zmenu ako prilezitost
a postupujeme spravnym smerom.
O tom sved¢ii to, Ze v ramci VVD
PP sme uz prijali mnoho zmien,
ktoré nas posuvaju do vyssej kva-
litativnej Grovne — prinasaju svoj
pozitivny vysledok.

3. Verim tomu, ¢o sme si ako tim
predsavzali: ,,Ze budeme najlepsi
na trhu®. m N

Pripravila: J
Ing. Kamila Sev¢ikova



p p Poradca
podnikatela

MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST “o%"”

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.






