PREKONA

PREKAZOK

a dosahovanie cielov

»Prajem vam vela problémov!!!“ — takto zakon¢il svoju motiva¢nu prezentdciu
jeden z mojich kolegov pre novych nadejnych konzultantov. Va¢sina z nich bola
zmatena a brala toto zelanie ako vtip. Ten, Zial, spociatku zostal nepochopeny.

Pochopenie im priniesla az prax.

k nie st problémy, nie je ¢o
riesit. Dobry manazér nie
je potrebny, ak veci idu bez

problémov. Ak je firma v problémoch,
je ochotna pre manazéra, ktory im vie
realne pomoct riesit problém, urobit
¢okolvek.

Dobra sprava je, ze
vacsina problémov
ma svoje rieSenie.

Nie na vsetky rieSenia dokazeme
prist sami. Uspech dosahuje ten, kto
je schopny problémy riesit. Neboji
sa prevziat zodpovednost za svoje
rozhodnutia a realizuje ich v praxi.
Realnu schopnost, ako vieme riesit
problémy, preveri az krizova situa-
cia. Niektori ludia neznesu pohlad

na krv, no pre lekdra rychlej zdravot-
nej pomoci nie je pohlad na krv ni¢
vynimo¢né. Ak vodi¢ osobného auta
dostane neovladatelny $myk, lieta

v probléme, ktory pri jeho skiisenos-
tiach moze byt Zivotu nebezpecny. Iny
pohlad na $myk ma $portovy vodic,
pretekar na pretekoch dut do vrchu.
Ten berie $myk ako sucast jazdy a vie
ako sa s nim vysporiadat. Skuseného
manazéra nezasko¢i prvy problém na
projekte, pretoZe ho o¢akava a vie, ze
len malo projektov je bez problémov.

PROBLEM JE AKO DIETA

Malé dieta — malé problémy. Velké
dieta - velké problémy. Ak budeme
dieta viac vnimat, hrat sa a pracovat

s nim, pozorovat jeho reakcie, vnimat,
ako sa prejavuje, sme na najlepsej
ceste lepsie mu porozumiet a najst si

k nemu cestu. To vsetko si vyzaduje
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trpezlivost, pochopenie, ¢as a nasu
aktivnu pracu. Ak veci nerealizujeme
v praxi, pozitivny vztah sa nebude
tvorit sdim od seba. To isté plati aj pre
problémy a krizové situdcie. Vacsina
problémov sa nevyrie$i sama od seba.
Ak ignorujem maly problém, jeho
prejavy sa mozu na prvy pohlad zdat
zanedbatelné. Mala diera v ¢Ine nas
az tak netrapi. Casom sa malé diery

v ¢Ine integruju do jednej velkej diery
a vtedy je ovela naro¢nejsie riesit
vzniknutd situdciu. Na svete je skuto¢-
ny problém.

Krizové situacie a problémy zazivame
bezne, kazdy ich ale vnimame inak.
Niekoho zastavia, iného motivuju byt
lepsi. Na to, ako reagujeme v krizo-
vych situdcidch, ma vplyv viacero
faktorov. Nas postoj a skusenosti st
jednym z hlavnych faktorov, ktoré
rozhodujt o naom uspechu, alebo »
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zlyhani. Uspe$ni ludia vedia spravne
reagovat prave v krizovych situaciach.
Nestratia hlavu, nepodlahnu pani-

ke a stresu. Vedia si udrzat zdravy
pohlad na realitu. Aj ked sa v danom
¢ase problém tvéri ako absoldtne
neprekonatelny a neriesitelny.

AKO TEDA NA PROBLEMY

V prvom rade je délezité pochopit, ¢o
je to problém. A preco ich kazdy z nas
ma na rozdavanie? Pojem problém
ma viacero definicii. Vo véeobec-
nosti sa definuje ako medzera medzi
aktualnym stavom a cielenym stavom,
pripadne rozdiel medzi normou, $tan-
dardom a status quo.

1. PROBLEM AKO VYZVA

A INSPIRACIA
Vicsina z nas nema problémy rada.
Motiva¢na literattra hovori o pro-
blémoch jasne. Dolezity je nas postoj.
Nastav sa pozitivne voci problémom
a povedz si: ,,Milujem problémy.
Beriem ich ako prilezitost. Cim vacsi
problém mam, tym mam vécsiu
prilezitost byt Ziadany, ak pridem

s rieSenim.“ TieZ som si cez to presiel...

Teodria znie jednoducho, realita je
naro¢nd. Neexistuje ziadna ¢arovna
technika ¢i manazérsky ndstroj na
rie$enie problémov. Moj kolega mal

s problémami jednozna¢nd skusenost
aradil mi: ,,Setri si najvicsie problémy
pre tvoj tim a rozvijaj cely svoj tim
pocas rieSenia problému. Ten, kto sa
boji problémov, obera sa 0 moznost
rozvoja a rastu.”

2. SLEDUJ SITUACIU -
NEIGNORUJ VAROVNE
SIGNALY

Pretekar do vrchu md navigatora.

Kapitan lode m4 k dispozicii cely tim.

Je umiestneny na mieste s najlepsim

vyhladom na lodi a ma k dispozicii

$pickov navigacnu techniku. Kapitan
lietadla tiez nenechdva ni¢ na nahodu.

Pravidelne sleduje situaciu aj s pod-

porou druhého pilota a komunikuju

s leteckym dispe¢erom. Ignorovanie

aj najmensich odchylok od letového

planu moze mat tragické nasledky.

Dobry manazérsky systém naviguje

manazéra k cielu a pravidelne ho

informuje o aktualnom stave.
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3. ZADEFINUJ SI PROBLEM
Spravne definovanie problému, jeho
kvantifikdcia tak, aby mu vsetci
rozumeli rovnako, je prvy krok k jeho
uspesnému rie$eniu. Je potrebné
vychadzat z definicie problému.
Problém = rozdiel medzi aktualnym
a cielovym stavom. NajcastejSou
chybou v rieSeni problémov byva ich
chybné zadefinovanie. Nespravne
definovanie a rozdrobenie cielov z top
manazmentu az po vykonny manaz-
ment ma fatalne nasledky. Bez dobre
definovanych a spravne pochopenych
cielov sme ako kapitan lode, ktory
nema definovany ciel svojej plavby. Ak
nemame s ¢im porovnat svoju stuc¢asna
a cielovu situaciu, nevieme problém
ani v¢as identifikovat, ani ho spravne
definovat. Dostavame sa do zacaro-
vaného kruhu. Myslime si, zZe veci sa
realizujt podla nasich predstav, ale
ak ich nemame definované, sami sa
dostavame do iluzie.

4. PRE SKUTOCNE RIESENIE
PROBLEMU JE DOLEZITE
ODHALIT KOREN PRICINY
PROBLEMU

Casto nevenujeme dostatok pozor-

nosti odhaleniu skuto¢nej priciny

problému a rieSime len nasledky, a nie
skuto¢nu pric¢inu. Na prvy pohlad je
to jednoduchsie a zdanlivo prinasa ten
isty vysledok. Opak je pravdou. Ak
pretriem hrdzou skorodovany plot
na krasnu ziariva oranzovu farbu,
budem sa tesit len docasne. Cochvila
sa farba za¢ne olupovat a zaént sa
ukazovat prekryté vrstvy hrdze, ktora
medzi¢asom este viac znehodnotila
plot. Analyza ,,rybia kost  alebo ,,fish
bone“ analyza je jednym z prehlad-
nych spdsobov, ako spravne definovat
problém a identifikovat skuto¢nu
pri¢inu jeho vzniku. Postup, ako
realizovat analyzu, je v nasledujucich
bodoch. Je potrebné definovat si len
jeden problém, ktory chceme riesit.

Ten reprezentuje hlavu symbolickej

ryby.
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5. NESNAZ SA NA VSETKO
PRIST SAM
Cely tim md nespocetne viac informa-
cii o pri¢inach, prejavoch a rizikach
problému, ktory sa prave riesi, ako
len sim manazér. Ak zapojime do
rieSenia problému aj ¢lenov timu, zis-
kavame dve zakladné veci. Kazdy ¢len
timu sa bude citit ako dolezity ¢lanok
timu, ktory je vypocuty a jeho nazor
je brany v tvahu. Clenovia timu sa
budu citit ako vlastnici problému a pri
navrhovani ndpravnych akecii budu
tvorivej$i a viac im bude zalezat na
rychlom vyrieseni problému.
Druhy krok pri realizacii analy-
zy »rybej kosti“ je zvolat si tim ludi,
ktori majt informdcie o probléme
a jeho prejavoch. Je zbyto¢né volat na
stretnutie [udi, ktori nemaju potrebné
informdcie a len by stracali ¢as.
Treti krok je identifikdcia hlavnych
pri¢in rieSeného problému. Su ozna-
¢ené Cervenou farbou. Manazér kladie
otazku: ,PRECO sa dany problém
prejavuje? “ Odpovede, teda priciny
problémov, pise kazdy ucastnik na
post-it lepky a lepi ich k adekvatnemu
problému. Na schéme st zndzornené
¢iernou farbou. Takto sa postupuje pre
kazdu jednu ¢erventi oblast. V tomto
procese neexistuje zI4 pri¢ina problé-
mu. Cim viac informacii o pri¢inach
problému zozbierame, tym viac
podkladov mame na jeho skuto¢né
rieSenie. Tym, ze pracujeme s lepkami,
manazér ich vie efektivne prelepovat
podla potreby.

6. NESNAZ SA RIESIT VSETKY
SVOJE PROBLEMY NARAZ
Ak chce $portovy plavec zlepsit
svoj vykon, musi si spravit analyzu
slabych miest. Nasledne by si mal
definovat oblasti zlep$enia. Usporia-
dat si ich podla ndroénosti realiza-
cie a ich velkosti zlepsenia na jeho
vykon. Parettovo pravidlo hovori, ze
80 % zlepSenia vykonu dosiahneme
tym, ze zefektivnime 20 % nasich
¢innosti.
Stvrtym krokom v rémci realizicie
analyzy ,,rybej kosti“ je definovanie
si hlavnych pri¢in problému. Na-
sledne definujeme pric¢inu. Ak ju
odstranime, dosiahneme najvacsie
zlep$enie. Jej realizaciou za¢iname.



Aj v tomto procese je dolezité zis-

kat nazor jednotlivych ¢lenov timu.
Jednoduchou cestou je, ze kazdy ¢len
timu ma moznost priradit 5 bodov
jednotlivym pri¢inam, o ktorych si
mysli, Ze st najdolezitejsie. Spolo¢né
definovanie napravnych opatreni je
pre manazéra velkym prinosom. Cely
tim vie, na ¢om pracuje a vSetci maju
jeden spolo¢ny ciel.

7. NEOBVINU]J SVOJE OKOLIE
Sportovy plavec neobvifiuje zo svojich
problémov a netispechov bazenara ¢i
predajcu jeho plaveckého oblecenia.
Jedinym zdrojom jeho netspechu je
on sém. Uspesni ludia nehladaju pri-
¢inu problémov v inych, ale v prvom
rade v sebe. Ak je mojim cielom lep$i
vysledok a nielen obhajoba, preco
som nesplnil svoje tlohy, musim
zacat od seba.

8. VNUTORNA VERZUS
VONKA]JSIA MOTIVACIA
- PRE KOHO TO VSETKO
ROBIM?
Zakladom uspechu je neuspokojit sa
s dne$nou situaciou. Nech dosahuje-
me nase ciele na akejkolvek urovni,
vidy to moze byt lepsie. Plati to vo
vietkych oblastiach Zivota. Ci v pra-
covnej, odbornej, $porte, vztahoch
alebo v rodine. Ak dostane dobry
manazér korektivnu spitnu vazbu na

jeho projekt, in$piruje ho to k praci

na sebe. Zameria sa na veci, ktoré
moze zlepsit a vytvori si akény plan
zlep$enia. Opacny efekt to ma na
slabsieho manazéra, ktorému neza-
lezi na vysledku. Ten hlada vinnika
neuspechu v8ade okolo seba. Este viac
ho tato situdcia zablokuje a stiva sa
skor prekazkou pre svoj tim. Co nés
motivuje? Dosahujeme ciele z vlastné-
ho presvedcenia alebo to robime, lebo
musime a niekto nam to prikazal?

9. VPLYV SEBAHODNOTY NA
RIESENIE PROBLEMOV

Ak si verime, svoje ciele dosahujeme

jednoduchsie a bez stresu. Poznate

typy manazérov, z ktorych na prvy
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pohlad citite sebaistotu a rozhod-
nost? Nie je to vrodena vlastnost, ide
o dlhy proces ziskavania praktickych
skusenosti. Ani oni neriesili vSetky
vyzvy a problémy hned na prvykrat
na 100 %. Systematickym rieSenim
malych problémov sa krok po kroku
dopracovali k vyssej sebahodnote

a dnes st vnimani ako tspe$ni mana-
zéri. Ak sa vam podari vyriesit mensie
problémy, pytajte si vacsie vyzvy,
ktoré vas budu posuvat vpred. Nie

je ni¢ horsie ako bat sa, Ze urobime
chybu, a tak radsej nerobime nic.
Pasivita zabija akukolvek schopnost
rast a napredovat.

10. RAST, VYSLEDKY
A OHODNOTENIE
Vela Iudi sa ma na workshopoch
pyta, ako si maju vypytat vyssi plat.
Casto byva ich najdélezitejii argu-
ment zvysenia platu len dizka ich
pracovného pomeru. Ked sa blizsie
venujeme ich technickym a manazér-
skym zruc¢nostiam a schopnostiam,
hodnotia ich len na priemernej urovni.
A tomu zodpoveda aj ich ohodnotenie.
V dnes$nej dobe st ziadani ti manazéri
a $pecialisti, ktori sa neboja zdravo
riskovat. Vedia prebrat zodpovednost
do vlastnych rik, inovuju a prinasaju
nové veci do praxe, a tym generuju
firme hodnotu. St to ludia, ktori sa
neboja problémov. St to Iudia, ktori
vedia problémy vyriesit. m

Autor: Peter Minarik,
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p p Poradca
podnikatela

MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST “o%"”

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.






