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MAGICKY

PROJEKTOVY
TROJUHOLNIK

Pri poslednom pravidelnom servise auta mi ne-
umyli auto. Priznam sa, Ze ma to zaskocilo a bol
som sklamany. Bolo to niec¢o, na ¢o som bol doteraz
zvyknuty a ocakaval som to ako Standard. Realita je
ale ind. Aj ked hovorime o tej iste) znacke auta, to, ¢o
je v jednom servise Standard, vinom je platena sluZba
navySe. V projektoch toto plati niekolkonasobne.
Ziaden projekt nie je rovnaky, aj ked sa to na prvy
pohlad moéze tak javit. Prave preto je doleZité mat
jasne definované hranice projektu. Jedna mald vec
dokaze zniCit dobry dojem z Uspes$né dodaného

naro¢ného projektu.

prvom rade je dolezité
polozit si otazku: ,,Co je ciel
projektu?“ Odpoved na tito

otazku je na prvy pohlad zdanlivo
jednoducha, no skuto¢nd odpoved
si vyzaduje ovela viac prace, ako sa
mdze na prvy pohlad zdat.

Je to opravené auto? Vykonana pra-
videlna servisna prehliadka? Alebo
spokojny klient, ktory sa s radostou
vrati a bude $irit pozitivne PR a od-
portcania?
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V dnesnej dynamickej dobe roz-
hoduju o Gspechu detaily. Dodat
pozadovany vystup projektu je dnes
uz samozrejmost. To sa jednoducho
vyzaduje a nikto nad tym neuvazuje.
Ak donesiete auto na pravidelnu
prehliadku do autorizovaného
servisu, o¢akavate, Ze vam auto daju
do $pickového stavu. Ocakavate, ze
maju vo veciach jasno a nad problé-
mami ne$pekuluju, ale ich sebavedo-
me a systematicky riesia. Prave preto

ste si vybrali znackovy servis a nie
susedovu gardz, v ktorej sa bude ucit
vymienat olej na vaSom aute. O tom,
¢i sa vratite do toho istého servisu,
rozhodujt ,mali¢kosti“. Firma,
ktorej projektovi manazéri dodavaja
projekty v planovanom rozsahu, po-
zadovanej kvalite a termine, zaroven
vyuziju definované zdroje a nepre-
krocia rozpocet, vyhrava.

Detailné definovanie cielov si vy-
zaduje poznat klienta. Poznat jeho
potreby, o¢akavania, zvyky, uroven
naro¢nosti atd. Tieto informacie
projektovému manazérovi neprine-
sie nikto na striebornom podnose.
V projektovej praxi to znamena, Ze
projektovy manazér ich musi vediet
ziskat. Neskuseny projektovy mana-
zér si povie: ,,Zbytocnd prdca navyse
a strata éasu. Idem radsej hned robit,
aby boli prvé vysledky.“ Prave tym,
ze sa podcenuje inicia¢nd faza a faza
planovania projektu, sa robia naj-
Castejsie chyby na projektoch.

KTO MA DEFINOVAT

CIELE? KOHO JE TO
ZODPOVEDNOST?

V prvom kroku je dolezité si uve-
domit, ze je to spolo¢ny proces, na



ktorom sa zucastiuju obe strany.
Klient aj projektovy manazér. Po-
hlady a alohy st nasledovné:

Klient

= nieco chce

= nieco potrebuje

= mysli si, Ze mu nie¢o pomoze

= mysli si, Ze vie presne, ¢o o¢akava
= mysli si, Ze ma jasné poziadavky

Projektovy manaZér

= dostane poziadavky

= pochopi poziadavky

= vyhodnoti a spracuje poziadavky

= akceptuje a stotozni sa s pozia-
davkami

= definuje poziadavky do cielov
a necielov

Je jednoznac¢nou zodpovednostou
projektového manazéra nepodcenit
proces definovania cielov. Sprav-

ne vyhodnotit poziadavky klienta

a moznosti realiza¢ného timu. Spra-
vit sa da vetko, ale aku to bude mat
cenu a ako dlho to bude trvat?
Prave tu by mal projektovy manazér
klientovi jasne vysvetlit, v ¢om je
hodnota, ktoru ziska. Z 3 druhov
sluzieb si moze klient vybrat len
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Trojuholnik projektového manazmentu vo svojej klasickej po-
dobe rozsahu, ceny a ¢asu uz nezodpoveda dnednej realite.

Kvalita sa stava klucovou schopnostou poskytujicou konku-
rencnu vyhodu ako dodavatelskym firmam pri realizécii pro-

jektu, tak zakaznikom pri vyuziti vysledkov projektu v ich ob-

lasti podnikania. m

2 atributy: Dobré? Lacné? Rychle?

RYCHLE DOBRE

= Dobré alacné => nebude rychle
= Rychle a dobré => nebude lacné
= Lacné arychle => nebude dobré

Klient bude vzdy o¢akavat nie¢o iné,
ako mu bude firma dodévat. Prave
preto je dolezité presne definovat roz-
sah projektu. Presne definovat, ¢o je
v rozsahu projektu a ¢o je uz nad jeho
ramec. To neznamena, Ze mu neviete
splnit jeho o¢akavania, ale bude to uz
dalsi projekt alebo dodato¢né konzul-
tacie. Zodpovednost za tento proces
sa neda delegovat. To, ¢o podceni-
me na zaciatku projektu, to sa nam
neskor vrati aj s irokmi. A mozeme
si byt takmer isti, ze to pride v tom
najnevhodnej$om case. Prvykrat

sa projektovy tim stretd s hrubymi
rysmi cielov a necielov projektu uz
vo faze inicidcie projektu. Projekt vo
faze inicidcie je ako prazdny papier.

Limity nie st definované. Prave preto
sa vi¢$inou zadavatel projektu snazi
natlacit ¢o najviac uloh do projek-
tu. Ak je vystupom projektu novy
produkt ¢i sluzba, zadévatel bude
chciet vzdy viac. To, ¢i projektovy
manazér dostatocne definoval ciele
projektu, sa dozvie az neskor. Vtedy
uz ale projektovy manazér taha za
kratsi koniec. Jeho sila je najvic¢sia na
zadiatku projektu. Klient nie¢o chce
a projektovy manazér je ten, o mu
to moze dodat. Této situdcia sa uz na
projekte s najvac¢sou pravdepodob-
nostou nebude opakovat. Preto je
dolezité venovat dobrému defino-
vaniu cielov dostato¢nu energiu na
zaliatku projektu:
= SMART CIELE projektu = ¢o uz
sucastou projektu nebude - tzv.
neciele (napr. presny popis oprav
v servise podla servisnej knizky).
= NECIELE projektu = jasné
vymedzenie oblasti, ktoré projekt
uz neriesi a klient by ich mohol
ocakavat (napr. umytie a vysatie
auta).

Sposob, nastroj a princip, ako defi-

novat projekt jasne, st
nasledovné: odpovedat si na >
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4 zdkladné otazky:

Co definuje projekt?

« CO - Rozsah, Kvalita
» KEDY - Cas

= KTO - Zdroje

»  KOIKO - Néklady

Projektovy manazér nemusi vediet
odpovede na otazky vopred, ale
pozna proces, ako odpovede ziskat.
Ak projektovy manazér vie, ako
postupovat, citi sa istej$ie a ziskava
silnt doveru tak od timu, ako aj od
klienta. Jeho hodnota rastie. Problé-
my a diskusie vie efektivnejsie riadit
a kedZe postupuje podla standardne;
metodiky, vie spravne argumentovat.
Jeho ¢iny davajua klientovi jasnu lo-
giku a doveru, Ze to, ¢o robi, smeruje
k cielu. Ak vie veci manazér vysvet-
lit, pravdepodobne sa im rozumie.
Samozrejme garancia tu nie je nikdy
©. Projektovy manazment spéja
odpovede na vyssie polozené otazky
do tzv. magického projektového
trojuholnika, pozri obrazok:
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ZDROJE

Obsah trojuholnika nam symboli-
zuje rozsah projektu a pozadovanu
kvalitu jeho realizacie. Jednotlivé
strany trojuholnika st projektovymi
obmedzeniami, resp. hranicami.

= Cas potrebny na realizaciu pro-
jektu.

» Zdroje potrebné na realizaciu
projektu (persondlne, materialne,
nastroje, stroje, sluzby atd.).

» Naklady na realizaciu projektu
vo forme rozpodtu.

Preco magicky trojuholnik? Magicky

je prave preto, zZe v idedlnej rovnovahe

je projekt len na zaciatku . Potom pri-
chddza realita a projektovy manazér
reaguje na poziadavky trhu a zmeny,
ktoré prinasa kazdodenny biznis.

AKE SITUACIE PRINASA

REALITA?

= Zmeny v rozsahu projektu. Za-
kaznik pocas realizdcie projektu
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pozaduje dodato¢né navysenie
rozsahu projektu a o¢akava, ze
mu ich dodévatel zhotovi v pla-
novanom c¢ase a rozpocte — ide
sa tzv. ,scope creep®. Prikladom
moze byt pri instalacii softvéru
do firmy aj zaskolenie vSetkych
zamestnancov na jeho pouzi-
vanie, hoci nebolo na zaciatku
v cieloch projektu.

= Poziadavka na neautorizované
prvky. Klient si napriklad pocas
implementacie projektu uvedomi,
ze by mu mohol softvér aj auto-
maticky tlacit standardné reporty
a snazi sa projektového manazéra
presvedcit, Ze to je v rozsahu pro-
jektu. Ide o tzv. ,,feature creep®.

= Zmena terminu.

= Prekrocenie rozpoctu.

= Pozadované zdroje nie su k dis-
pozicii. Napr. pokazi sa klacovy
stroj alebo ochorie jediny $pecia-
lista na danu oblast.

Jeden z moznych prikladov znazor-
nuje obrazok:
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ZDROJE
Kde ziskat dodato¢né

zdroje???
Ani jeden faktor nemdézZete zmenit
tak, aby nedoslo doslo k zmene
aspon jedného dalsieho faktora.
Ulohou projektového manazéra je
dokézat to ©. Dobry projektovy ma-

nazér sice nevie odpoved na kazdu
ulohu, ktor treba spravit na ceste

k cielu, ale vie postup krokov a pozna
néstroje, ako sa do ciela dostat.
Projekty firmy pouzivaju ako na-
stroj na rieSenie uloh, zadani a pro-
blémov, ktoré sa uz nedaju riesit len
v §tandardnej liniovej $trukture.
Prave preto zacali vznikat projekty,
pretoZe riesia nové, narocné a dyna-
mické vyzvy.

PRECO JE POZNANIE
PRINC{PU PROJEKTOVEHO
TROJUHOLNIKA DOLEZITE?
Princip projektového trojuholnika sa
taha realizaciou celého projektu. Od
planovania cez realizaciu, kontroling
az po jeho vyhodnotenie. Ak ho raz
zacne projektovy manazér aplikovat,
ma projekt ovela viac pod kontrolou
a vidi priame suvislosti medzi rozsa-
hom a ohranic¢enim projektu.
Projektovy trojuholnik vnasa do
projektu principialnu prehladnost

a jednoduchost na jednej strane a sil-
nu strategicku hodnotu na druhej
strane.

Doéveryhodnost je jednym z rozho-
dujucich faktorov pri vybere doda-
vatela. Kvalita dodaného projektu,
resp. sluzby urcuje, ¢i sa klient este
vrati.

Myslienka na zaver: Ktory z faktorov
je kriticky pre vas dalsi rozvoj? m

Ing. Peter Minarik,
Executive Partner,
COMM-PASS
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MESACNIK PRE 0SOBNY A PROFESIONALNY RAST iy

Zisk manazment je mesacnik, ktory ¢itatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako dspesne podnikat, '

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa Uspesni stali ispeSnymi, D I E RA NA T R H U )

ako byt spoloéensky zodpovedny,

-
I KDE UVIDITE

ako zdkaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smerujd k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesacniku Zisk
manazment najdete na www.manazerskecentrum.sk.
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