ZISK

AKO

JURIADIT“ ZMENY
V PRACOVNE] OBLASTI

Rozhoduje schopnost uskuto¢riovat zmeny o UispeSnosti manaZzéra? Zmeny tu boli,
su a aj budu. Je dobré sa naucit s nimi Zit a vyuzit ich v prospech rastu a rozvoja. Je
len na nas, ako sa postavime k vyzvam a problémom - nielen v pracovnej oblasti.

Niekoho zmeny zastavia, inych naopak inSpiruju a motivuju na sebe pracovat viac.

7 odnes si velmi dobre pa-

D métam na slovd, ktoré mi

povedal mdj priamy manazér,

ked ma oficidlne ,nominoval® do
mojej prvej senior riadiacej pozicie:
»Odteraz ne¢akaj podporu od manaz-
mentu, odteraz si ty zodpovedny tak
za rast a rozvoj ¢lenov tvojich timov,
ako aj za ich vysledky.“ Jasne mi eSte
zdoraznil:

,2Ked tvoj tim
dosiahne uspech,
bude to uspech timu,
ale ked tvoj tim zlyh3,
je to tvoje zlyhanie.”

Pred odchodom ma potlapkal po pleci
a povedal: ,Volaj mi, az ked budes
mat skuto¢ny problém.“ Az vtedy som
si uvedomil, aka je realita.

SIGNALY K ZMENE
.— POCHOPENIE REALITY
V tom ¢ase som mal na starosti 3 velké
poradenské projekty a svoju Sancu
som chcel naozaj vyuzit. Chcel som

www.ezisk.sk

mat veci pod kontrolou. Situaciu, ked
som nebol u klienta denno-denne

a informacie o stave projektu som mal
dostavat z druhej ruky, som doteraz
nepoznal. Tato zmena priniesla so
sebou iné o¢akavania a novy sposob
vykondvania mojej prace. Na zaciatku
som sa citil dost neisto a ten pocit bol
pre mma novy a nepoznany.

VNUTORNE

« PRIJATIE ZMENY
Medzi mojim systémom riadenia
jedného projektu a uspesnymi senior
manazérmi, ktori uz riadili viacero
projektov sti¢asne, som videl vela roz-
dielov. Potreba zmeny mojho myslenia
bola zrejma a priam nevyhnutna. Roz-
hodol som sa konat. E§te som nevedel
presne, o mam urobit po novom a ¢o
zmenit. Bolo mi jasné, Ze ak chcem
byt silna podpora pre moje timy,
musim fungovat ina¢. Bolo potrebné
zabezpecit adekvatne rozlozenie svo-
jich sil na jednotlivé projekty. Neskor
som si uvedomil, Ze to bola prave moja
tazba uspiet a posunut sa vpred, ktora
ma in$pirovala a motivovala k dal$im
zmenam.

OCHOTA RISKOVAT =

.ODVAHA ZAHODIT STARE
Strach, neuspech, obavy, poniZenie,
vysmech, strata sebadovery a sebave-
domia, potupa, strata dovery, sklama-
nie, ohovaranie, odmietnutie — toto
vsetko st pocity, ktoré st spojené so
zmenou. Strata aj nedobre fungujtcich
met6d, procesov, postojov a nazorov
je predsa len strata. K tomu pridame
pocit bezmocnosti, lebo nevieme, ¢o
bude nasledovat. Hladina nervozity
a neistoty sa ete viac zvysuje. Prave
preto sa vela [udi do zmeny nehrnie.
Aj ked nadavaju na dnesné podmien-
ky, systémy a postupy, radsej zostavaju
v dobre zabehanych kolajach a ni¢
nemenia. Deklarovanie potreby zme-
ny a realizacia zmeny su dve velmi
odli$né veci.

POHLAD VPRED
.— NEHLADANIE

DIAMANTOV V HNOJI
Pokracovat v starych kolajach som
nemohol. Jednoducho som to ani ¢a-
sovo, ani fyzicky nestihal. Bolo tplne
zbyto¢né konstatovat a obhajovat sa,
aké super veci som sa doteraz naucil.
Potrebny bol pohlad vpred. Skuseni



kolegovia ma opit podrzali a dobre
mi radili: ,,Prestan robit veci za jed-
notlivych projektovych manazérov

a deleguj na nich svoje pravomoci, ale
aj zodpovednosti.“ Tedria znela jed-
noducho. Prax? Bol som vo v§etkom
zaangazovany, ale ni¢ som nestihal
dotiahnut dokonca. Musel som prestat
robit veci po starom a ,nehladat
diamanty v hnoji“. Opustil som svoju
z6nu komfortu a zacal rozmyslat po
novom.

OPUSTENIE
.ZONY KOMFORTU

- TVORBA NOVEHO
Radost, uspech, usmeyv, dosiahnuté
ciele, inovacia, motivacia, inspiracia,
chut, rozvoj a rast, novi priatelia, pri-
jemné zazitky, nové vyzvy - to su tie
veci, ktoré prinasa pozitivna zmena,
no nikdy neprichadzaju zadarmo.
Es$te som nepoznal jasny spdsob, ako
riadit projekty tri. Pocit neistoty bol
velky. No ttzba a chut naudit sa nové
veci a dokdzat to bola vy$sia. Najhor-
$ie bolo nepodlahnut a neskiznut do
starych dobre zabehanych kolaji. Tu
rozhoduje vytrvalost a vndtorna sila
kazdého manazéra. Ludia sa ¢asto
vracaji k starym rieSeniam len z le-
nivosti. Dovoli sa im to. Preto je velmi
dolezité robit také veci, ktoré nds bavia
a teSime sa z nich.

NOVE MYSLENIE

. Jasne som pochopil, Ze sa musim
viac venovat rozvoju svojich timov.
Chcel som travit viac ¢asu na rozvoji
ich riadiacich zru¢nosti. Vytvoril som
si stratégiu rozvoja jednotlivych timov
aich ¢lenov. Predstavil som si, cez aké
veci som prechadzal ja, ked som bol
na ich pozicii. Zosumarizoval som si,
¢o mi fungovalo a v ¢om bol potencial
pre zlepSenie. Spatne som sa pozrel na
to, ako sa 0 mna a mdj rozvoj staral
modj priamy nadriadeny. Pytal som sa,
akou oporou mi bol moj §éf. Ako mi
pomahal rie$it moje vtedajsie problé-
my a vyzvy. Akou formou so mnou
komunikoval. Ako som to v danych
chvilach vnimal ja. KedZe som mal
viac ¢asu premyslat a tvorit, zacal
som sa aj na moju doterajsiu pracu
pozerat inak. Do rozvojovych planov
mojich ludi som zapracovaval aj veci,

ktoré som ja na ich pozicii neovladal.
Prekvapivé pre mna bolo zistenie,

ze som konanie mojho doterajsieho
$éfa zacal vidiet v inych stvislostiach.
Jeho rozhodnutiam som zacal viacej
rozumiet, kedZe som mal aj viacej
informacii. Mal som ¢as zastavit sa

a veci som zacal vidiet z nadhladu

a v $irsich suvislostiach. Novy pohlad
mi priniesol novu optiku na riadenie
projektov.

NOVE CINY

. A KONKRETNE AKCIE
Ak zmena skondi len v hlave, v rea-
lite sa ni¢ sa nezmeni. Zacali sme
organizovat pravidelné tréningy
a $kolenia pre vSetkych ¢lenov timov.
Veci, ktoré som dovtedy povazoval
za Zratov ¢asu ©. Okrem toho som
zacal viacej ¢asu venovat manazérom
jednotlivych projektov. Viedol som
ich k vd¢sej samostatnosti. Nechaval
som pripravu rie$eni a konceptov
na nich. Nezasahoval som im do ich
sposobu riadenia. Skor som sa citil
ako ich mentor. Snazil som sa, aby na
rieSenia problémov prisli oni sami.
Nedaval som im rie$enia na tdcke, aj
tak by ich neakceptovali. Boli by len
nanutené odo mna ako ich nadria-
deného a o ich spravnosti by neboli
presvedceni. V tom ¢ase to boli pre
mna nové veci a nevedel som, ¢i ich
robim spravne. Az spitna vizba mi
davala jasny signal, Ze idem sprav-
nym smerom. Clenovia timu sa citili
istejsie a vedeli, ¢o sa od nich ocaka-
va. Zacali byt aktivnejsi, vzrastla ich
sebadovera, a tym aj akceptacia zo
strany klienta. Pozitivne vnimali, ked

na projekt prisli ini skiseni manazéri
a $pecialisti a aj oni sa s nimi podelili
o ich konkrétne praktické skisenosti
a in$piracie. V tejto faze zmeny je
dolezité konat po novom a nespo-
liehat sa na ,,vesmirny zazrak®. Prvé
vysledky este nemusia byt také, ako
ocakavame. Opakovanie novych akcii
a ich vyhodnocovanie nas moze po-
sunut do novej reality. Kazdy md svoje
tempo. Rozni [udia reaguju rdzne na
zmeny. Niektorym to ide rychlejsie,
inym este rychlejsie. O¢akavanie, ze
kazdy bude vnimat zmenu tak ako
my, je prili§ naivné. Kazdy ¢lovek je
jedine¢ny a kazdy ma iné skusenosti,
hodnoty a ciele. Snaha o pochopenie
druhej strany a hovorit jej jazykom je
dalsim kla¢om k uspe$nej zmene.

VYSNIVANA

.NOVA REALITA
Sila malych krokov, radost a chut
napredovat a inovovat, prekonanie
strachu a ¢asto aj samych seba nés
dostane tam, kde chceme. A potom
sa ani nenazddme a sme tam. Zrazu
zijeme zmenu, ktort sme krok po
kroku realizovali. Vtedy zistujeme, Ze
to nebolo az také naroéné, ako sme
sa obavali. Kazda uspe$na zmena je
vitazstvo. A vitazstvo treba oslavit
a pochvalit svoj tim a skvelé vy-
sledky. Dolezita myslienka na zaver
procesu zmeny: Co nas ¢aka po
uspesnom zrealizovani zmeny?
Dalsia zmena... © —
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MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST “o%"”

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.




