ZISK MANAZMENT

ZMENY

NA PROJEKTOCH
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Vzdy, ked sa ma niekto spyta, aky je idedlny navod
na rieSenie krizovych situdcii a zmien na projekte,
odpoviem rovnako: ,Predchadzat im. Ako? Dob-
rym planovanim a pripravou.“ Ak niekto ocakava,
ze na projektoch bude nieco isté, stabilné a ne-
menné, myli sa. Vyplyva to zo samotnej podstaty
projektu. Prave opak je pravdou. Projekty su plné

zmilen, dynamiky.

Zakladné poznanie o zmene:

»Dnesna situacia nie je vysledkom
nahody.“

MINULOST!!

Zakladné charakteristiky projektu:
o jedine¢nost

« neopakovatelnost

o rizikovost

« neistota

o dynamika

o zmena

o komplexnost (multifunkénost)
 nova uloha, nové ciele

o ohranicenost

Pomyselny boj so zmenami vyhrava
ten projektovy tim, ktory je schopny

rychlo a efektivne reagovat na zmenu.

Ten, kto vie zakomponovat potrebné
zmeny do projektu a realizovat ich.

Co je spojené so zmenou?

» Vyhovorky

« Emocie

o Odpor

 Viac prace

To, ako vnimame zmenu, je otazkou
nasho postoja. Velakrat nie je problé-
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mom samotna zmena, ale to, ako na
nu zareagujeme. Kazdd zmenu na pro-
jekte vnimame z viacerych pohladov:

o Technicky

o Emocionalny

o Takticky

Technicky pohlad na zmenu
Vypracovat poziadavku na zmenu
(»change reguest®) je len administra-
tivny tkon, ktory vyplynie z pravidel-
ného reportingu. Alebo potrebu
zmeny identifikuje kontroling pri
realizacii Standardnych analyz pro-
jektu. V. mnohych pripadoch pricha-
dza potreba zmeny od zdkaznika.

mmnoulm
lde tifikécia
blému

Spravne pochopenie zmeny je klu-
¢om k jej riadeniu. Nejde len o po-
chopenie zmeny;, ale aj situacie, pre¢o
samotna potreba nastava. Zmenu je
potrebné spravne vyhodnotit. Je na-
ozaj potrebna? Musime sa nou vobec
zaoberat? Je vhodny ¢as na realizaciu
zmeny? Ako spravne pochopit
zmenu? Vela sa pytajte. Hladajte vza-
jomné savislosti. Neuspokojte sa
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s prvou odpovedou. Zmena je ak
detektivka. Cim viac o nej viete, tym
sa v nej budete mozno viacej stracat.
Prave preto pomaha lepsiemu pocho-
peniu zmeny $truktirovany pristup.

Na ¢o sa zamerat a pytat?

o aké nasledky zmeny oc¢akavame?

o koho sa bude zmena tykat ?

o o tato zmena dalej vyvola?

o aké dalsie akcie budu potrebné po
zmene?

o aké naklady su so zmenou spojené
a aké sa objavia po zmene?

o aké nové problémy zmena odkryje

o aké nové problémy zmena vyvola
alebo prinesie

Ako riadit zmeny na projektoch?
Vzhladom na fakt, Ze zmeny st

v dne$nom biznis prostredi nevyh-
nutné a prichadzaju nec¢akane, pro-
jekty potrebuji mechanizmus, ako sa
s nimi vysporiadat.

2 zakladné typy dokumentov:
Poziadavka na zmenu (Change re-
quest) — formalny dokument pozado-
vany pri zmendch v projekte.

Dosah zmeny (Impact statement ) —
vyhodnotenie moznych nasledkov
pozadovanej zmeny spolu s navrhom
alternativ riesenia.
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VYJADRENIA MANAZEROV:
Miroslav Sagat, HR Manager, AU Optronics (Slovakia)
So zmenami sa stretdvame v kazdodennom Zivote. Zmena je vlastne podstatou vsetkych projektov. Vzdy vsak zélezi od toho, ako je ¢lovek na
ne pripraveny a ako sa s nimi dokaze sam vysporiadat. Vela autorov uvddza, Ze najdolezitejsie, aby zmena prebehla plynulo, je informovat
a vplyvat na okolie a priamo dotknuté osoby. Avsak prvym predpokladom Uspesnej zmeny je, aby tejto zmene veril jej hlavny protagonista,
kedZe nie vzdy musi byt jej iniciatorom. Ako uz bolo spomenuté vyssie, priebeh zmeny ma niekolko féz a styri zakladné vysledné stavy. Tym
najpozitivnejsim vysledkom je uskutoénenie zmeny, adaptacia na fu a jej integréacia do bezného Zivota. Dal$im, menej priaznivejsim variantom
je racionalizécia, zhodnotenie a zamietnutie zmeny v jej pociatocnej faze tesne po faze Soku. Tretou moznostou je spustenie implementécie
zmeny az po fazu Uvedomenia a po jej ndslednom prehodnoteni prerusenie a zbabely tek. Stvrtym, najhorsim variantom je depresia, ktora
nastava po faze Frustracie. Nebezpecenstvo tohto variantu spociva nielen v neuskuto¢neni jednej zmeny, ale aj vo vytvoreni negativneho po-
stoja k dal$im zmenam a ich rezolitnemu odmietaniu uz v ich pociatoc¢nych fazach. V pripade projektov hovorime po ukonceni zmeny o troch
casovych obdobiach, pocas ktorych prebieha monitorovanie jednotlivych ukazovatelov, tzv. monitorovacie obdobia.

Vystup zmeny je aktudlny stav tesne po zmene, ktora nastala.

Vysledok zmeny je stav, ktory po tejto zmene nastane a dokdzeme ho skontrolovat po roku fungovania.

Dosahom zmeny je stav, ktory si vieme odkontrolovat po piatich rokoch od uskuto¢nenia zmeny.

Ak sa sustredime len na Vystup a nebudeme dalej sledovat vyvoj zmeny az po jej Dosah, méze dojst k negativnemu az zapornému efektu. Na

zaver by som uz len spomenul najddlezitejsie pravidld, ktoré obmedzuji vznik negativneho postoja k zmene.

1. Vizia - Cim viac [udia rozumeju zmyslu planovanej zmeny, tym pozitivnejsi je postoj k zmene, a tym lahsie sa presadzuje. (Analyza stakeholderov)

2. Uzitok, ktory zmena prinesie. Ak su pracovnici priamo zaangaZovani a veria, Ze zmena prinesie GZitok aj im samotnym a nielen organizacii,
odpor k zmene sa zmeni na nadsenie a podporu.

3. Nové schopnosti a zru¢nosti. Ludia pred zmenou analyzuju svoj potencidl. Ak sa za¢ni domnievat, Ze im chybaju potrebné zru¢nosti po
zavedeni zmeny, za¢nu sa obavat zaujimat negativny postoj. Ludi kontinualne pripravovat na nadchadzajuci stav po zmene a pripravit pre
nich tréningovy plan, aby zmenu zvladli a videli v nej prileZitost na sebazdokonalenie.

4. Akény plan. Dotknuté osoby vzdy pozitivne prijimaju zmenu, ak presne vedia, aké kroky musia uskutocnit, aby doslo k zmene. Preto je do-
leZité nastavit si pocas priebehu zmeny milniky, ktoré rozsah zmeny rozdelia na lahsie dosiahnutelné ciele, a tym sa stane zmena akcepto-
vatelnejsou. Cim detailnejsie budu informované o realizacii zmeny, tym budu pozitivnejsie naladené.

5. Zdroje. Nezabudajte na to, Ze kazda zmena sa stane omnoho prijatelnejSou, ak mdme na fiu pripravené vietky zdroje - cas, peniaze, ludi,
nastroje a iné zdroje. Ak je vSetkého dostatok, tak bude zmena pozitivne prijatd a aj uskuto¢nitelna. m

prof. RNDr. Michal Gregus, PhD., prodekan pre zahrani¢né vztahy, veduci Katedry informacnych systémov, Fakulta managementu, Uni-
verzita Komenského

Planovat tak, aby plan obsahoval moznost zmeny, je kltuc k Uspesnému projektu. Alebo jednoducho povedané:, Ak plan nepripusta zmeny,
nie je to dobry plan. Zaujimavy je tiez poznatok, ze v tomto svete rychlych zmien mézu byt skisenosti tvojim najvacsim nepriatelom. Na
druhej strane velkou hrozbou tspechu akéhokolvek projektu je robit zbyto¢né zmeny napriklad v partikulérnych cieloch projektu. Stéva sa to
velmi ¢asto, najma ked'sa zmenia ludia na rozhodovacich pozicidch. Robia zmeny, pretoze sa chcu zviditelnit, ale zabudaju, ze poévodny plan
smeroval k pévodnym ciefom... B

Nézov projektu vedna osoba. Ci uz projektovy alebo » moznost zakomponovat, ale je nutné

Ziadatel zmeny: programovy manazér. menit priority vystupov projektu
Datum zmeny: « zmenu nemozno zakomponovat do
Popis zmeny: Proces zmeny: projektu bez toho, aby nenastali
vazne zmeny v projekte
Zdoévodnenie zmeny (biznis dovod): Podanie ziadosti 0 zmeny €—————
v Technicky pohlad na zmenu je len
.  prepracovataprehodnot zékladnym predpokladom pre
Akdie: ® sados uspesné zrealizovanie a aplikovanie
v zmien do kazdodenného Zivota pro-
Odsuhlasil: Détum: Sudadosss < jektu. V nasledujicom ¢lanku sa za-
y meriame na dal$ie 2 pohlady na
Cim lepsie mdme na projekte nasta- ®<& i o zmenu. Emdcidm, ktoré sd spojené
vené zodpovednosti a k nim prisla- i so zmenami. Takticky pohlad na
chajtice pravomoci, tym je projekt EE zmenu vam ukdze, ako mozu zmenu
flexibilnejsi a efektivnejsie reaguje na vnimat [udia vo vasich timoch a ako
zmeny. Projektovy manazér ma vol- sa na zmenu dobre pripravit. m
nejsie ruky a nepotrebuje kazdu aj Mozné reakcie na zmenu:
mald zmenu riesit so zadavatelom » moznost zakomponovat zmenu Autor: Ing. Peter Minarik,
projektu. Kazdu zmenu je potrebné v ramci existujucich zdrojov a ¢a- Executive partner COMM-PASS
archivovat a detailne popisat. Zdo- sového planu
vodnenie zmeny neslazi len ako ar- » moznost zakomponovat, ale vyza-
gumentacia v pripade rieSenia duje sa posun ¢asového planu ’
problémov, ale najmé ako podklad » moznost zakomponovat, ale vyza- COMM-PASS
pri procese rozhodovania sa 0 moz- dujt sa dodato¢né zdroje enjoy your change
nych reakciach na zmenu. V nepo- » moznost zakomponovat, ale vyza-
slednom dosledku musi kazdu dujua sa dodato¢né zdroje a posun iéingy a povdenstvo | sideSoTronpr
zmenu na projekte odsuhlasit zodpo- ¢asového planu
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