ZISK MANAZMENT

PROJEKT

V SUVISLOSTIACH

— prostredie

a ohraniCenie projektu

Ako jasne definovat hranice projektu a pochopit projekt v suvislostiach? Co
ovplyviiuje projekt interne vo firme a externe v prostredi?

SCHOPNOST VIDIET SUVISLOSTI

VS. ZAMERANIE NA DETAIL

Ked som sa pred niekolkymi rokmi vratil po ro¢nej
pauze spit do konzulta¢nej firmy, vedenie mi ako
podmienku dalsieho kariérneho postupu dalo na

krk 3 projekty. Moc ma to netedilo, lebo som sa chcel
venovat realizacii vstupnych analyz a naslednému
navrhu projektovych rieseni pre potencidlnych klientov.
Spociatku som tieto 3 projekty bral ako trest, no po par
dnoch som videl, Ze tato skisenost moze byt pre mna
prinosna. Na kazdom projekte som tyzdenne travil 1 az
3 dni podla aktualnej potreby. Priznam sa, Ze zaciatky
neboli jednoduché. Hoci som mal za sebou niekol-

ko tspesnych projektov ako ¢len timu a projektovy
manazér. Pozicia senior manazéra zodpovedajtuceho za
viac timov sucasne bola pre mna nova. Moje vtedajsie
znalosti boli na urovni riadenia 1 timu a realizacie pro-
jektu pre 1 klienta. Jeden z projektov bol uz rozbehnuty
a ja som zan prebral zodpovednost aj s rozbehnutymi
pravidlami a zabehnutym $tylom prace mojho pred-
chodcu. Hned prvy den som zazil $ok, ked mi projekto-
vy manazér zacal davat ulohy ako Specialistovi a snazil
sa ma doslova ukolovat. V tej sekunde mi bolo jasné, ze
toto nie je cesta. Ak projektovy manazér zadava ope-
rativne ulohy $éfovi, nieco nie je v poriadku. Projekt
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bol dobre nastartovany a dodéval klientovi vysledky. Aj
vdaka predoslému manazérovi, ktory bol skor $peciali-
sta ako manazér. Stala predo mnou jasna vyzva: ,,Ako
byt pre tim prinosny bez toho, aby som vykonaval
dennu operativu?z“ Clenom timu ani projektovému
manazérovi sa to vdbec nepdcilo. Spociatku sa im zda-
lo, ze som na projekte uplne zbyto¢ny. Ich vnimanie sa
otocilo az vtedy, ked som im parkrat poradil, ako riesit
ndro¢nd situdciu inym spdsobom, ako boli zvyknu-

ti. Spolo¢ne sme sa pozreli na problém strategicky

a hladali sme systémové rieSenie. Rie$enie, ktoré by sa
prejavilo vo vicsej miere s men$ou namahou. Neverili
mi. Snazil som sa ich nasmerovat, aby sa na situaciu
pozerali z nadhladu. Aby veci vnimali v inych stvis-
lostiach, ako to uz niekolko rokov den ¢o den robi ich
klient. Prave preto si nas klient zaplatil, aby sme veci
videli inymi o¢ami bez ich kazdodennych paradigiem.
Moj zdedeny tim ma zacal ovela viacej akceptovat, ked
videli prinos mojich myslienok v praxi. Ked jednotlivi
¢lenovia timu skondili svoju pracu o 17:00 a nesede-

li v kancelarii do 22:00. Na konci projektu mi tim
potvrdil, ze prave pohlad na projekt v inom svetle im
priniesol jednoduchsie vysledky v danom ¢ase. AZ po
vnimani suvislosti sa orientovali na detailné vypraco-
vanie rie$eni. Na zaciatku je vZdy najndroc¢nejsie zacat
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NAZOR MANAZERA
Mgr. Radovan Martisovi¢, Production manager, Miba Steeltec

Projekty casto byvaju ohrani¢ené podmienkami a samotnymi rie$eniami, na kto-
ré prideme. Je to ale skutoc¢ne tak? Su tie rieSenia dostatocne kvalitné a efektivne?
Jednou z moznosti je vyuzitie sluzieb externej pomoci. Poviete si ,Ale to je drahé..”,
ale vyskusali ste niekedy pomoc Studentov vysokych $kol? Pre projekty vam Stu-
denti ponuknu obraz ,bez hranic”, ohraniceny len jednym, a to svojimi skisenostami,

nie tvorivostou a originalitou. m

robit veci ind¢. Neistota, strach a strata pevnej pody
pod nohami su silny nepriatel. Projekt a jeho dosahy
je potrebné vidiet ako sucast celého biznisu, nielen
ako jeho drobné frakcie. Moja Zivotna skdsenost z tejto
etapy hovori jednozna¢ne: ,,Bud prind$am svojmu timu
hodnotu, alebo som pre nich len prebyto¢ny néklad.”

IMIDZ, ZNACKA VS. SKUTOCNA HODNOTA
Na nedavnom pracovnom stretnuti som sa nechal
in$pirovat atraktivnymi myslienkami aspesnych
manazérov viacerych firiem. Jednou z tém bola aj
nutnost budovat si osobnu znac¢ku. Schopnost odlisit
sa, zaujat a byt jedine¢ny dava kazdému ¢loveku svoj
punc a buduje jeho meno. Jeho znacku. Existujt viaceré
marketingové metddy, ako si budovat osobnt znacku

a ukazat svoju jedine¢nost na trhu. V tychto pripadoch
si vzdy spomeniem na mojho kolegu, ktorého oblubena
analogia znela velmi jednoducho: ,,Ak je Zena sexi, ne-
musi to o sebe nikomu hovorit...“ Co mé toto spolo¢né
s projektovym manazmentom? Ak projektovy mana-
2ér dodava hodnotu, je ontho zdujem. Jeho znacka sa
buduje na pevnych zakladoch. Ludia z praxe mi daju za
pravdu, Ze len na dobrom obleku nezélezi. Rozhoduju
vysledky. V realite projektov su kritéria hodnotenia na-
$ej prace jednozna¢né. Na konci projektu bud vysledky
mame, alebo mame vyhovorky, preco nie. Peniaze nie
su nikdy problém, ak klientovi prina§ame hodnotu.
Nie nahodou maju $pic¢kovi manazéri vzdy viacero
pontk a st na trhu ziadani.
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PRAKTICKY NAVOD, AKO
JASNE DEFINOVAT HRANICE
PROJEKTU A POCHOPIT
PROJEKT V SUVISLOSTIACH
Pri projektoch sa ¢asto jeho naj-
vac$ou brzdou stava jeho minulost,
zvyky a doterajsie limity firmy. Pri
definovani hranic projektu je dole-
Zita tvorivost a schopnost odpu-
tat sa od doterajsich nepodarkov,
zabudnut na technologické limity
a mysliet tvorivo.

Je potrebné mat odpovede na

nasledovné:

1. Obsahové hranice projektu - ¢o
vsetko bude stcastou projektu
a ¢o nim uz nebude (ciele a ne-
ciele projektu)

2. Casové hranice projektu — d-
tum zaciatku a konca projektu
(konkrétna udalost)

3. Spolocenské hranice projek-
tu — akych $pecialistov budeme
potrebovat v time na realizaciu
projektu (kto bude tvorit pro-
jektovy tim a kto uz do projektu
nepatri)

Obrazok znazornuje hranice projektu:

OBSAHOVE x . SPOLOCENSKE
HRANICE CASOVE HRANICE HRANICE

ciele - neciele - obsah zaciatok - koniec projektova organizacia
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PROJEKT »
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PROJEKT?
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DEFINOVAT ESTE NEZNAMENA POROZUMIET

1. Obsahové stvislosti — ako bude vplyvat projekt na
firemné ciele, iné projekty, existujiice procesy, nasu
konkurenciu

2. Casové stvislosti - aké udalosti nastali PRED projek-
tom a akd bude situdcia PO realizacii projektu

3. Spolocenské suvislosti — Projekty a ich vztahy -
stvislosti s okolim - prostredie projektu, koho
projektom ovplyvnime - ¢i uz pozitivne, alebo aj
negativne

Byt v spravny ¢as na spravnom mieste nie je otazkou
néhody, ale dobrej pripravy. Spravne pochopenie hranic
projektu a vnimanie ich dosahu na projektové okolie dava
projektovému manazérovi moznost vnimat suvislosti

a nestratit sa v detaile. >
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Obrazok znazornuje suvislosti projektu:

OBSAHOVE CASOVE
SUVISLOSTI SUVISLOSTI

udalosti PRED
a PO projekte

o

vzajomné suvislosti
projektu

vztahy k okoliu
projektu

iné
projekty

existujuce
rieSeniaa
procesy

interné
prostredie

PROSTREDIE PROJEKTU

-, INY KRAJ - INY MRAV*

Uz davni bojovnici si vyberali na svoje bitky miesta, ktoré
dokonale poznali. Poznanie prostredia boja im davalo
nielen pocit vacsieho bezpecia, ale aj viacero moznosti
lepSej pripravy pre realizéciu ich jednoznaéného ciela:
zvitazit.

Uz len jednoduché zamyslenie nad charakterom a vlast-
nostami prostredia prindsa iny pohlad na projekt.

= Trhové prostredie vs. netrhové prostredie

« Statna vs. komer¢na sféra

= Rastuca vs. stagnujtca ekonomicka situacia

» Novd vs. zabehnuta firma

= Inovativna vs. konzervativna firma

Projekt neexistuje v izolacii, ale v ur¢itom prostredi -
kontexte. Obrazok ukazuje niektoré prvky prostredia
projektu:

€O OVPLYVNUJE
PROJEKT
INTERNE

VO FIRME?
Vedenie firmy, pro-
jektovy tim, interné
oddelenia firmy,
hladina spoluprace,
uroven komunikacie,
firemné stratégie,
firemna a projektova kultdra, vztahy vo firme. Pocho-
penie biznis ciela a biznis prinosu projektu. Ako biznis
hodnotu projektu vnima a chape projektovy tim a ako ho
chape a vidi liniova $truktdra firmy.

Ked pri prezentovani pripravy realneho tréningového
projektu pochvalil generdlny manazér ¢lenov timu, ludia
zostali milo prekvapeni. Jeho stanovisko bolo jednoznac-
né: ,Vediet, ¢o ovplyviiuje mdj projekt, a predvidat je
principialne...“ Poznanie internych uc¢astnikov - dotknuté
oddelenia, procesy, systémy.

verejnost

spolupracovnici

CO OVPLYVNUJE PROJEKT EXTERNE

- MIMO FIRMY?

Uzivatelia projektu, zdkaznici, dodavatelia, ekonomicka
a politicka situdcia, legislativa, konkurencia... Pred-
neddvnom obdrzala moja 90-ro¢na babka list od jej
poistovne s nasledovnym textom: ,,Od doby poistenia
vasej nehnutelnosti uplynul dlhsi ¢as a predpokladdme,
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Ze sa va$§ majetok medzi¢asom rozrastol a zvysil svoju
hodnotu. Preto vdim pontkame kvalitnejsie poistenie

s 10 % zlavou.” Poistovacia agentka jej niekolkokrat volala
a dokonca sa uz parkrat stretli. Po¢as kazdého telefonatu
a aj na stretnuti upovedomila babka agentku, Ze nema

o ziadnu zmenu poistky zdujem. Napriek tomu ju nadalej
niekolkokrat kontaktovala. Tato skisenost mi indikuje
nasledovné. Poistovacia agentka si nedokonale zmapovala
jej projektové okolie, ako aj potencidlneho zakaznika. Jej
postup neprinasa pozadované vystupy a napriek tomu
robi to, ¢o sa od nej vyzaduje. Predpokladam, Ze tyz-
denne musi reportovat svojmu $éfovi pocet poslanych
listov novym potencialnym zakaznikom, pocet usku-
to¢nenych telefonatov a nasledne stretnuti. Ano, je ¢asovo
vytazend, zaneprazdnena. Veci robi podla firemnych
predpisov a $tandardnych postupov. Jediné, ¢o jej unika,
je vysledok. Je na kazdého rozhodnuti, kde bude smerovat
svoju energiu.

KTORE NASTROJE TREBA POUZIT

PRI INICIALIZACII PROJEKTU?

KEDY A V AKE] MIERE?

Jednozna¢na odpoved neexistuje. Kazdy projekt je iny.
Rozhoduje velkost, priorita a dolezitost projektu a prak-
tické skusenosti projektového manazéra. Prave zna-

lost prostredia, kde sa bude projekt realizovat, nam da
potrebné odpovede. V dalsom ¢lanku sa budeme venovat
detailnej analyze stakeholderov nasho projektu.

VLASTNY NAZOR
Nazor postaveny na pocitoch neprinasa potrebné data na
uskuto¢nenie spravnych rozhodnuti. Schopnost argu-
mentovat a byt v pokoji je postavena na dobrych datach
aich spravnom spracovani a vyhodnoteni. Ak mam svoj
nazor podlozeny silnymi faktami, nebojim sa ho prezen-
tovat a obhajit si ho. Ziadna metodika nemdze ovladnut
projektového manazéra, ktory ma vlastny nazor. Opac¢na
situacia nastava velmi ¢asto. V praxi ju manazéri zazivaju
denne, ked na nich ludia chrlia definicie a poucky bez
konkrétnych navrhov na rie$enie problému. Niekedy je
naozaj lepsie zostat chvilu ticho a premys-
liet si, ¢o poviem. m

Ing. Peter Minarik,
COMM-PASS Executive partner

COMM-PASS

...enjoy your change

tréningy a poradenstvo | www.commpass.sk




MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.
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