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Na kazdom projekte su chvile, na kto-
ré sa nezabuda. Tie prijemné su spo-
jené s neplanovanym uUspechom, ale
vacsina z nich je spojend s nepredvi-
dateInymi okolnostami. Inymi slova-
mil povedané, s problémami. Kazdy
projektovy manazér ich nema rad.
Ale s odstupom ¢asu sa na nich méze
velmi vela naucit a posunut sa vpred.

projekt. Pri akceptovani projektu od vedenia som

dostal jasny signal: ,,Toto bude pre teba a tvoj tim
chutovka! Ide uz o treti projekt s klientom a nebude
to vobec naro¢né. Stratégia aj potrebné aktivity su uz
vytvorené. Netreba ni¢ nové vytvarat. Je to obycajny
»roll-out” nového systému riadenia.“ Podpora projektu
od zahrani¢ného senior manazmentu bola silna. Mali
jasnu predstavu a aj o¢akdvania. Implementovat ino-
vovany systém riadenia, ktory je zabehnuty uz v inych

P red par rokmi som mal na starosti optimaliza¢ny
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zavodoch holdingu. Systém bol zamerany na optimaliza-
ciu vyrobnych procesov, zvySenie produktivity a zefek-
tivnenie flexibility daného zavodu. Vedenie ma tlac¢ilo

do rychlej implementacie. Ich nazor bol jasny. Stabilny
klient = nulové problémy. Silna podpora vedenia = rychla
a efektivna implementdcia. Tiez som sa danému pro-
jektu potesil. No hned na zaciatku som podcenil jednu
zakladnu vec. Nedostato¢ne som definoval stakeholderov
projektu. Projekt sa odohraval najmé vo vyrobnej ¢asti
firmy. Dnes viem s uréitostou povedat, Ze som mal velmi
dobre informovanych a podchytenych ludi z vyroby. Od
majstrov cez veducich vyrobnych segmentov, vediceho
vyroby az po generalneho manazéra. Vedeli, Ze firma
potrebuje inovovat procesy, aby obstala v konkurencii.
Na ¢o som v$ak tplne pozabudol, boli manazéri podpor-
nych segmentov. V prvej polovici projektu sa realizoval
projekt podla vytvoreného planu a vysledky prichadzali
z oblasti vyroby. Vsetci zic¢astneni sa tesili. Problém
prisiel v druhej polovici projektu, kedy vyroba uz nebola
schopna fungovat na zaklade starych systémov a zmeny
boli pozadované aj v pripravnych a podpornych segmen-
toch zavodu. Konkrétne islo o segment logistiky a naku-
pu. Zmeny si vyzadovali zmenu v procesoch aj na tychto
utvaroch, ale chybala ochota ich realizovat. Nedosta-
to¢né vnimanie okolia projektu ma dobehlo tesne pred
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manazérka fyzioterapie na Fyziatricko-rehabilitacnom
oddeleni Univerzitnej nemocnice s poliklinikou, Nemoc-
nica Sv. Cyrila a Metoda na Antolskej ulici v Bratislave

Tu si lahko m6zeme uvedomit, Ze aj zdravie sa da prirovnat
k projektu. Zda sa vam to na prvy pohlad nepochopitelné?
Skryva sa pod tym Uplne jednoduché prirovnanie, kedy fudské
telo ma ulohu projektu, nase vnutorné ,JA” ma Ulohu projekto-
vého manazéra a vplyvy okolitého prostredia mézeme chapat
a prirovnavat k stakeholderom. Jednoduchy priklad - fudské
telo Zijuce v zlej Zivotosprave a v negativnom psychickom vy-
pati prindsa nevhodné a nevyvéazené impulzy do celého orga-
nizmu. Ludskému telu hrozi porucha na urovni zdravia - bio,
psycho-socidlnej disharmdnie, ¢ize nedostatku psychickej, fy-
zickej alebo socidlnej pohody. Z pohladu prinosu a efektivnosti
udrzania zdravého tela k stakeholderom mozno prirovnat aj
spravnu zivotospravu ako prevenciu a investiciu do vlastného
zdravia. Je len na kazdom z nas - projektovom manazérovi,
v tomto pohlade manazérovi vlastného ,JA", ktorého zo stake-
holderov vlastného ,JA” si vyberie a za¢ne sledovat. Klicové je
prestat vidiet veci izolovane a ziskat globalny pohlad. Dédlezité
je mat schopnost zaujat stanovisko voci jednotlivym signdlom
vychadzajucim od ,stakeholderov” a najst spravne riesenie,
atym dosiahnut harmoniu, ktora vedie k Gspechu. m

jeho koncom. Manazéri podpornych segmentov zacali
vytvarat negativne pnutie na projekte a vedome vytvarali
aktivity, ktoré branili generovaniu tispor z novoimple-
mentovaného systému riadenia. V danom ¢ase som sa
pytal na dovod. No odpoved som nepoznal. Dnes viem,
ze im vadilo, Ze ich dlhodobo zabehnuty systém rica ex-
ternd poradenskd firma a im to generuje viac prace. Zrazu
bola ich praca viac transparentnd a hoci novy systém
generoval firme uspory, niektori manazéri prisli o svoje
jedine¢né postavenie vo firme. Uz neboli nepostradatelni.
Ich istota sa zmensila a eSte museli aj zacat viacej komu-
nikovat. Boli na tato situdciu pripraveni? Kto ich mohol
lepsie pripravit? Ano, ja - projektovy manazér.

Moje poucenie? Kazdy projekt je jedine¢ny. Kazdy pro-
jekt sa odohrava v inom prostredi. Cim lepsie projektovy
manazér toto prostredie poznd, tym jednoduchsie sa pro-
jekt realizuje a dosahuju sa vysledky. V predchadzajuacich
¢lankoch sme sa zamerali na obchodny vyznam projektu
a spravne pochopenie hranic a stvislosti projektu. Dal§im
krokom je zodpovedat si zakladnu otazku: ,,Kto mdze
ovplyvnit aspech projektu? Je to STAKEHOLDER.

Kto je to stakeholder? Definicia je nasledovna: Jednot-
livec, organizacia, skupina alebo institucia - ten, kto
ma akykolvek opravneny zaujem o projekt a kto bude
alebo potencialne moze byt ovplyvneny aktivitami
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alebo vystupmi projektu. Ak sa dané podmienky zme-
nia, prip. ostand rovnaké, tak moze nieco ziskat alebo
stratit.

PRECO SA ZAUJIMAT O STAKEHOLDEROV?
Prave z dovodu, ze stakeholder je kazdy, kto moze
ovplyvnit nas projekt ¢i pozitivne, alebo negativne, je
potrebné im venovat pozadovanu pozornost. Zo sa-
motnej podstaty projektu vyplyva jasna poziadavka na
projektového manazéra — mat situaciu pod kontrolou. Ak
neriadime my stakeholderov, riadia oni nas.

PREDVIDAT VERZUS REAGOVAT. CO JE PODLA
VAS EFEKTIVNEJSIE A AJ LACNEJSIE?

Viacsine manazérov neraz zamestnavaju hlavu myslienky
typu: ,,Ak by som vedel, ze to takto dopadne, zvolil by
som inu stratégiu. Pravdepodobne by som sa venoval pri-
prave viac, nepodcenil by tom ju a situaciu by som chcel
mat viac pod kontrolou.“ Pri §tandardnom realizovani
procesu sa vic¢$inou reaguje na vzniknutu situaciu. Hasi
sa problém. Standardnu situdciu znazorfuje obrazok:

o>

Spatna vazba

Princip riadenia stakeholderov je postaveny na predvida-
ni. Je potrebné aktivne predvidat a analyzovat moznosti,
ako sa budu stakeholdri spravat. Projektovy manazér je
o krok vpred a aktivne riadi stakeholderov tak, aby robili
to, ¢o je v stlade s projektovym zamerom a cielmi. Toto
sa nikdy neudeje automaticky. Pozitivne PR a komuni-
kacia o projekte je cielena ¢innost, ktoru riadi projektovy
manazér. Situaciu znazornuje obrazok:

Pozitivny krok vpred
(PR, komunikacia)

o>

Spatna vazba

ZAKLADNE PRINCIPY USPESNEHO PR

A KOMUNIKACIE O PROJEKTE

= Vytvorenie kvalitnych benefitov projektu

= Aktivna starostlivost a iprimny vztah so stakeholdra-
mi

=V pripade potreby okamzité reakcie a poskytnutie
informacii

= Ocakavat a s predstihom si pripravit pozadované
informacie

=V pripade akychkolvek poziadaviek od stakeholderov »

www.ezisk.sk
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prejavenie skuto¢ného zaujmu o ich potreby

= Spustenie procesov a aktivit, ktoré su zamerané na
potreby a poziadavky stakeholderov

= Spristupnenie prostriedkov, ktoré pomahaju stake-
holderom pocas implementacie projektu a aj po jeho
skonceni

KROKY ANALYZY STAKEHOLDEROV

V prvom kroku je potrebné identifikovat, kto su stake-
holderi daného projektu. Kto st kluc¢ovi ludia, ktori
budu potrebni na projekte? Kto st potencialni sptstaci
problémov? Kto bude realizaciou a vysledkom projektu
ovplyvneny?

1 2

Identifikacia + Pochopenie +

Co moézeme
urobit, aby
podporili
projekt?

Ako su
ovplyvneni
a aky maju

vplyv?

Kto su
kltacovi hraci Kto, kedy a ¢o
urobi?

ovplyvneni
projektom?

V prvom kroku sa netreba zapodievat tym, kto bude mat
aky vplyv na projekt. Dolezité je ich identifikovat. Vy-
tvorit i zoznam. Existuju $pecidlne manazérske techniky
a nastroje, ktoré tento proces riadia. V druhom kroku je
potrebné pochopit klti¢ovych stakeholderov. Projektovy
manazér a tim sleduje, ako projekt ovplyvni zivot stake-
holderov. Je potrebné zvazit troven ich vplyvu. Su pre
projekt redlnym problémom alebo len teoretickd hrozba

s minimalnou pravdepodobnostou nastania v praxi?

V trefom kroku projektovy manazér s timom navrhuje
konkrétne kroky, ktorymi vie ovplyvnit stakeholderov
tak, aby podporovali zdmer projektu. Naslednym krokom
je vytvorenie ak¢ného planu riadenia stakeholderov. Plan
jasne definuje konkrétne tlohy, zodpovednosti a terminy
plnenia. Vytvorenim akéného planu sa proces riadenia
stakeholderov vobec nekon¢i. Nejde o jednorazovu akti-
vitu, ktoru si projektovy manazér ,,odfajkne® a oznaci ako
splnenu ulohu. Stakeholderov je potreb-

Kritickd faza byva najmi poprojektova faza, ked projek-
tovy tim odovzdava hotovy produkt zakaznikovi. Ak
zakaznik aktivne nepreberie tilohu riadenia stakeholderov
v denno-dennej praxi, potencidlne si tvori ¢asovanu bom-
bu. Tt sa neskor snazi preniest na dodavatela a projektovy
tim. Je teda v zaujme projektového manazéra dostatocne
poucit zakaznika a pripravit ho na tato dolezitu ulohu.

Jednou z moZnosti, ako si ziskat
stakeholderov na svoju stranu,
je spravit ich ¢lenmi timu alebo
externymi poradcami timu.

Aktivna tloha stakeholderov prinasa:

= moznost stakeholderov vyjadrit sa k tomu, ¢o ovplyv-
ni ich zivot

= vytvara formu vlastnictva a spolupatri¢nosti s projek-
tom

= jenevyhnutnd na udrzatelnost projektu (aj po jeho
skoncenti)

= poskytuje prilezitost vzajomného obohatenia sa -
projektovy tim aj stakeholderi

» podporuje zodpovednost a zvysuje kapacitu projektu

Analyza stakeholderov je naro¢ny proces, ktorého opo-
menutie v snahe vyhnit sa ,,zbyto¢nej administrative®
vo faze inicializacie projektu nas moze stat renomé, ak
nie ,,Zivot".

Myslienka na zaver:
»Ako ¢asto ma na mojich projektoch zaskoci nepredvidand
situdcia a musim ju okamZite riesit, lebo ohrozuje vysledok
projektu?“ m

Ing. Peter Minarik,
Executive Partner, COMM-PASS

né priebezne sledovat a riadit pocas ce-
lého projektu. Ako riadit stakeholderov,
znazornuje obrazok:

>
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Vysoky

DOSLEDNE

UDRZAT
RIADIT

SPOKOJNYM

Silaavplyv
stakeholdera

INFORMOVAT

Nizky

Nizky Skutoc¢ny zaujem Vysoky'

stakeholdera

COMM-PASS

...enjoy your change

tréningy a poradenstvo | www.commpass.sk
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MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.
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