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EFEKTIVNE RIADENIE
PROJEKTOVEHO TIMU

nia a emociondlne ,,lakavé“ ponuky!!!“ Ni¢ také ne-

existuje. Bez vagho vkladu sa vam tim sam
nevytvori. A ked sa nahodou vytvori, nebude to uz vas tim,
ale tim niekoho iného.
Jediné riesenie, ktoré vam moze priniest skuto¢ny vysle-
dok, ste vy sami. Zmeiite seba a budte lepsi. Budte hod-
notou pre vas tim.
V predchadzajucich ¢lankoch sme sa venovali timu z po-
hladu jednotlivych pozicii na projekte. Zdoraznovali sme
potrebu definovania si pravomoci a zodpovednosti pre
jednotlivych ¢lenov timu. Preco je jednozna¢né definova-
nie zodpovednosti pre funk¢nost timu absolutne nevyh-
nutné? Niekto pozna pribeh japonskych manazérov Samo
a Sato. Inym sa do timu dostavaju pracovnici z nasledov-
ného pribehu.

Realita hovori jasne: ,,Zabudnite na bezpracne riese-

V time pracovali 4 ludia, ktori sa volali nasledovne:
Kazdy, Niekto, Ktokolvek a Nikto.

Bolo treba urobit ddlezitu ulohu a Kazdy to mal za
ulohu urobit. Kazdy si bol isty, Ze to Niekto urobi. Kto-
kolvek to mohol urobit, ale Nikto to neurobil. Niekto sa

kvoli tomu nahneval, pretoze to bola Kazdého praca.
Kazdy poznal Niekoho, kto to mohol urobit, ale Nikto si
nemyslel, Ze to Niekto neurobi. Skoncilo to tak, Ze
Kazdy obvinoval Niekoho, ked Nikto neurobil to, ¢o
Kazdy mohol spravit.

Najjednoduchsie je vyhovérat sa na okolie. Ma to v$ak
jeden hacik. Vyhovarat sa dd len do takej trovne, do akej
to umozni projektovy manazér.

Jednym z najefektivnej$ich nastrojov na zadelenie si
zodpovednosti v ramci timu je RACI matica = matica

zodpovednosti.

o Identifikuje vSetky funkcie (aktivity, tlohy a rozhodnutia),
ktoré musia byt uskuto¢nené pre efektivne fungovanie.
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Ulohy, rozhodnutia, aktivity

« Vyjasiuje ulohy a troven spoluucasti na v$etkych tychto
funkcidch pre kazdého ¢lena timu.

o RACI poskytuje vela informécii v jednoduchej a pre-
hladnej forme.

Co prinasa RACI matica?

o definicia a rozdelenie tloh na projekte

o vychadza z WBS, Resource Breakdown Schedule, Gantt
chartu

« zabezpecenie pokrytia vSetkych funkcii, roli v projekte

o vyvazenie rozdelenia zodpovednosti

« zamedzenie pretazeniu jednotlivcov

o strategické pokrytie klu¢ovych oblasti, nastavenie zastu-
pitelnosti

Urovei zaangazovanosti ¢lenov timu na jednotlivych tlo-
héch je rozdelena do 4 oblasti:
1. Responsible / Zodpovedny ,,vykonavatel“
« jednotlivci vykonavajuici aktivitu — zodpovedny za
aktivitu / realizaciu
o R mdze byt spolo¢né pre viacero ucastnikov
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VYJADRENIE MANAZERA:

Ing. Marian Hudecek, HR manazér, Askoll Slovakia s.r.o.
Preco niektoré timy dosahuju vysledky a iné zlyhavaju?

Zo zartu v diskusii o chybach v timovej spolupréaci zvyknem pouzivat v Nemecku pouzivany ludovy preklad slova TEAM - Toll, ein anderer
macht’s, slovensky: skvelé, niekto iny to urobi. Prave tento priklad ilustruje vyhybanie sa zodpovednosti ako jednej z pri¢in nefungujiceho
timu podla P. Lencioniho. Faktorov pre neuspech je rozhodne ovela viac, medzi inymi nejasne rozdelené tlohy, spoliehanie sa na inych, done-
konecna spominana a predsa sa opakujuca nedostato¢na komunikacia ¢i skryté konflikty v time dokazu ohrozit jeho fungovanie a Uspesné do-
siahnutie ciela. Nerieseny konflikt dokaze v time negativne ovplyvnit spolupracu medzi jednotlivymi ¢lenmi aj po skonceni projektu a moze
skonc¢it odchodom pracovnika z firmy.

Pred projektom vystavby nového zévodu, ktory sme v nedavnej minulosti realizovali, sme venovali pozornost prave vyssie spomenutym fak-
torom, ktoré mohli nas projekt ohrozit. Pri zostavovani projektového timu sme zverili vedenie projektu pracovnikovi, ktory mal pInt podporu
manazmentu, skiisenosti s vedenim ludi a dostal moznost navrhnut si ¢lenov timu. Dalej sme kladli doraz na jasné definovanie tloh a termi-
nov pre kazdého ¢lena timu, pridelenie Uloh podla ich skisenosti a preferencii a uvolnenie ich kapacit pre projekt. Na pravidelnych stretnu-
tiach manazmentu s projektovym timom sa sledovalo plnenie ¢iastkovych cielov a terminov a veduci projektu mal prdvomoc operativne zvolat
stretnutie s manazmentom, ak bolo potrebné riesit naliehavé problémy. Tymto sme dosiahli participaciu clenov timu na vysledku a v¢as sme
mohli eliminovat nedostato¢nut vymenu informécii alebo nedorozumenia v time. Vysledkom bolo Uspesné zavisenie vystavby nového zavodu

v termine a nasledne dalsi Uspesny projekt prestahovania firmy. |

2. Accountable / Povinny skladat ucty, ,,Buck Stops Here*
« jednotlivec s absoliitnou zodpovednostou
« rozhoduje ANO / NIE a disponuje pravom veta
« jednej aktivite / rozhodnutiu moze byt pridelené iba
jedno ,, A"
3. Consulted / Konzultovat ,,v kruhu“
o Jednotlivci, s ktorymi treba konzultovat rozhodnutie
/ tlohu pred realizdciou
o obojstranna komunikacia
4. Informed / Informovany ,,FYI - Pre Vasu Informaciu°
« jednotlivci, ktori musia byt informovani po uskutoc¢-
neni rozhodnutia / tlohy
o jednosmerna komunikacia

<

AKO SPRAVNE ZREALIZOVAT RACI MATICU?
Vicsina novych manazérov sa hned po povyseni snazi uka-
zat vedeniu spravnost ich rozhodnutia. Ako jeden z najlep-
$ich dokazov chct hned ukazat vysledky. Prave z toho
dévodu im velakrat ide prave len o ich recitaciu. O ich vy-
sledky. O ich kariéru a o ich dobré meno. Zabudaju pritom
na svoj tim, bez ktorého by Ziadne vysledky nedosiahli.
KedZe nie st dostato¢ne skuseni, boja sa otvorene komu-
nikovat so svojim timom. Snazia sa pracu zadavat jednos-
merne a nepripustaju si kritiku. Jednym z prejavov strachu
a neznalosti je aj praca za svoj tim. Tak to byva aj s nasta-
venim zodpovednosti v time. Je jednoduchsie vytvorit
RACI maticu sam v kancelarii, kde nikto neodvrava a ne-
dava ,,hlupe® otazky.

Co méze sposobit priprava RACI matice bez aktivnej
ucasti jednotlivych ¢lenov timu? Averziu, nechut a nezau-
jem. Prave aktivna tcast ¢lenov timu a ich ,,moznost” vy-
beru si zodpovednosti za jednotlivé tlohy na projekte
prindsa vidsie stotoznenie sa so svojimi ulohami. Cleno-
via timu st ochotni pracovat na svojich ulohach ovela in-
tenzivnejsie a viac sa angazuju. Ich chut pracovat je
vacsia, pretoze si v ramci moznosti mohli vybrat, na
akych ulohdch budu pracovat. Prave toto je jednou z kla-

¢ovych vyhod, ktoré prinasa dobré riadenie timu. Napriek
tomu este stale sa v praxi stdva, Ze projektovy manazér
pride s pripravenou maticou z kancelarie a rozda zodpo-
vednosti jednotlivym ¢lenom timu bez toho, aby im dal
priestor pre ich vyjadrenie sa. V takom pripade ¢asto na-
stava opak toho, ¢o si projektovy manazér praje — pricha-
dza odpor a vnutorna nespokojnost jednotlivych ¢lenov
timu vo¢i nariadeniu projektového manazéra.

Projektovy manazér musi zabezpecit, aby projekt
bezal ispesne... AKO?

projektovy plan je systém, ktory sa lahko moze dostat z rovnovahy
¢im skor dokazeme na vykyvy reagovat, tym skor sa vratime spat
do rovnovahy

vyuzivame tie isté nastroje ako na pldnovanie projektu

kazdy je zodpovedny za svoju oblast a tu aj reportuje

Projektovy manazér je ako pilot lietadla, jeho tlohou je
sledovat aktualnu situaciu a reagovat na konkrétne
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zmeny. V pripade projektu musi projektovy manazér sle-
dovat ROZDIEL medzi PLANOM a AKTUALNOU SI-
TUACIOU. Na rozhodnutiach projektového manazéra
zavisia ,,zivoty“ vSetkych ¢lenov timu.

AKO PREBIEHA REPORTING V PRAXI?

Odkial zbiera projektovy manazér potrebné informacie?
Ak si na zaciatku projektu spolu s timom dobre definuje
pravidld reportingu, informacie prinasa kazdy ¢len timu
za svoju oblast zodpovednosti. Ziskanie informdcii sa tak
stava ovela efektivnej$im.

Prave tu sa tvori odpoved na principidlnu otazku: ,Ria-
dite vy vas tim alebo riadi vas tim vas?“ Ked to prene-
sieme na reporting: ,,Reportujete vy va$mu timu alebo
reportuje vas tim vam?“

Na reporting projektu projektovy manazér a tim moze vo

velkej miere pouzivat tie isté nastroje, ako uz pouzil na

planovanie projektu. Aplikujeme princip projektového

trojuholnika na kazdu oblast zodpovednosti. Sledujeme

nasledovné oblasti:

« Co malo byt hotové a v akej kvalite = WBS

o Ako na tom stojime s terminmi = potreba ¢asu =
Ganttov diagram

» Ako na tom stojime so spotrebovanymi zdrojmi =
Plan zdrojov

o Kolko nas to stalo? Ako sa realizuje nas rozpocet =
Rozpocet
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Naucte svoj tim komunikovat tieto veci bez toho, aby ste
sa ich museli pytat. Ak si kazdy ¢len sleduje svoju oblast
zodpovednosti, ma prehlad o detailoch. Nie je to prentho
praca navyse. Vie, ¢o sa urobilo a ¢o je v omeskani. Vyza-
dujte, aby si pravidelne aktualizovali svoje manazérske
nastroje.

Sprévne rozlozenie ¢asu straveného pripravou na meeting,
samotnou realizaciou meetingu a naslednym riesenim
uloh mimo meetingu prinasa zvysenu efektivitu prace.
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Redukujete tak neefektivne meetingy, ako aj reporting.

Chyba akény
plan

Neskory
zaciatok

Chyba
kontrola uloh
zminula

DIhé
trvanie

AKO PREBIEHA VAS PRAVIDELNY MEETING -

REPORTING?

o St ¢lenovia timu pripraveni?

o Je agenda meetingu vopred definovana?

o Kto robi zapis z meetingov?

o Dosahujete ciel meetingov?

o Existuje ak¢ny plan tloh z meetingov?

« Co je vystupom vasich reportovacich meetingov?

o Prichadzaji na meeting vasi [udia len s problémami
alebo aj s navrhmi rieseni? m

Autor: Peter Minarik
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