ZISK MANAZMENT

AKO ROZDELIT )
PROJEKT NA KONKRETNE
PRACOVNE ULOHY

- WORK BREAKDOWN

STRUCTURE

Vedenie rozhodlo. Projekt je schvaleny. Kde zacat? Dolezité je nastavenie pro-
jektového manaZzéra. Aj skiiseny projektovy manaZzér dokaze pokazit vyborne
pripraveny projekt len preto, Ze sa nezaujima o podstatu projektu a nenadchol

sa pre projektové ciele.

noval inicializa¢nej faze, ma véetky potrebné infor-

macie pre naplanovanie projektu a taktiez dokonale
vnima prostredie, kde sa bude projekt realizovat. Je pripra-
veny dat do projektu maximum a nerobi to preto, Ze musi,
ale preto, Ze chce.
Preco je jeho aktivna tloha velmi ddlezita najma vo faze
zaciatku a planovania projektu? Pred akymi vyzvami stoji
na zaciatku projektu?

Q k sa projektovy manazér dostato¢ne intenzivne ve-

Projektovy manazér dodava timu pocit istoty v neistom
projektovom prostredi. Jasné smerovanie, inovativna vizia
arealizacia prvych krokov je délezity signal uchopenia
»opratov® projektu nielen pre projektovy tim, ale aj pre za-
davatela projektu.

Co sa odohrava v hlavach ¢lenov timu na zaciatku pro-
jektu? Ako chce projektovy manazér, aby sa ¢lenovia timu
citili na jeho projekte? Aké prostredie a atmosféru chce vy-
tvorit? Veri projektovy tim v to, Ze sa dosiahnu projektové
ciele? Alebo berie projekt len ako dalsiu pracu navyse

a bude sa mu snazit vyhybat, aby neohrozil dal$ie - uz be-
ziace projekty? Zamysla sa nad tymito a dal$imi klu¢ovymi
faktormi projektovy manazér?

Ano, musi na to mysliet, pretoze si svoj tim formuje pred
samotnym zacatim projektu. Ak zapoji klu¢ovych ¢lenov
projektového timu neskoro, ¢i uz do pripravy alebo samot-
nej realizacie, tym to bude priebeh projektu a plnenie tloh
naroc¢nejsie. Projektové prostredie a atmosféru inspiracie,
rozvoja a rastu je potrebné tvorit cielene. Vplyv tvorivého
prostredia a inSpirativnej atmosféry na uspech projektu je
az prili$ velky na to, aby sa jeho tvorba ponechala len na
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nahodu ¢i vonkajsie okolnosti. Bud riadi projektovy ma-
nazér projekt, alebo riadi projekt projektového manazéra.
Ak projektovy manazér s timom podcenil fazu pripravy,
rychlo preklopeny do atmosféry neistoty, chaosu a strachu.
Steve Jobs vystihol postoj k projektom a praci ako takej
tymito slovami: ,,If you don’t love it, you're gonna fail...“

WBS = SRDCE PROJEKTU

Po dobre zvladnutej inicializa¢nej faze projektu a jeho
schvaleni zacina faza detailného planovania projektu. Za-
kladnym krokom pri planovani projektu je definovat,
AKE AKTIVITY sa budi na projekte vykonavat.

Work Breakdown Structure (WBS) - HLAVNY PLAN
PRAC - je hierarchickd $truktura préce, ktord musi byt na
projekte vykonana, aby sa dosiahol hlavny ciel projektu

a dodali sa aj jeho ¢iastkové vystupy.

Kvalitnych projektovych manazérov odlisuje od tych prie-
mernych schopnost nachadzat rie$enia pre, na prvy pohlad,
neriesitelné situdcie. Na zaciatku projektu nikto neocakava,
Ze projektovy manazér pozna véetky odpovede a presny
postup, ako dosiahnut projektové ciele. Na zaklade svojich
skusenosti a principov definovanych v metodoldgii, ktoru
v danom projekte aplikuje, ma k dispozicii zakladné kroky.
Tieto musi dodrzat na to, aby sa spolo¢ne so svojim timom
dopracovali k cielu.

Podstatou WBS je rozdelit velky projektovy ciel, ktory ne-
vieme presne uchopit, na konkrétne ¢iastkové aktivity. Jeho
vystupom je vizualne zobrazenie jednotlivych aktivit na
projekte. Uroven rozdrobenia ciela sa realizuje postupne
cez projektové fazy, pracovné baliky az na konkrétne alohy.



VYJADRENIE MANAZERA:

Imrich Tatiersky

WSBS je klti¢ovym prvkom projektov. Bol som sucastou projektov,
kde WBS neboli vypracované a tieto boli riadené skor intuitivne
ako cielene. Zaroven bolo problémom dodrzat cas, rozsah a samo-
zrejme aj financné zdroje urcené na dany projekt. Prave z tychto
dévodov odporticam kazdému manazérovi, aby Ziadal od svojho
projektového manazéra dodanie WBS a jej odprezentovanie. Ak je
¢o i len najmensia pochybnost o naplanovanych krokoch alebo
ulohéch, je potrebné urobit reviziu/preplanovanie az do doby,
kedy budete ako manazér s tymto vystupom spokojny. To bude
zakladom pre Uspesnu realizaciu projektu. H

TIP MANAZERA:

Richard Kolesar, PMP

Ako ¢o najefektivnejsie vytvorit WBS?

Zacnite s dokladnym pochopenim project chartru, zdokumen-

tovanych poziadaviek a definovaného scopu. Rozdajte post-it

blocky, v hornej ¢asti steny prilepte findlny produkt (deliverable)

vasho projektu a poziadajte ostatnych, aby zacali pouzivat post-

ity a rozkladat hlavny produkt na jednotlivé komponenty, az po-

kial nebudu vsetci spokojni s navrhnutou Struktdrou. Postup

opakujte pre dalsie Grovne az na Uroven pracovného bali¢ka (¢o

jeden ¢lovek moze urobit za 1 az 2 tyzdne).

Pytajte sa 3 jednoduché otazky:

1. Co sa snazite vytvorit?

2. Ak to chcete vytvorit, ktoré veci musite urobit ako prvé?

3. Pre kazdu jednu z nich, aké komponenty su potrebné, aby sme
to vytvorili?

S nadhladom treba nésledne porozmyslat o predpokladoch, za-

vislostiach a rizikach, ¢o si méze vyziadat doplnenie dodatoc-

nych tloh do WBS. B
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AKO TVORIT WBS?

Projektovy manazér spolu s timom cielene identifikuje
vsetky aktivity, ktoré je potrebné na projekte realizovat,
aby sa dosiahol ciel projektu. Na zadiatok je potrebné sa
sustredit len na jednotlivé aktivity a nelimitovat sa tym,
kto ich bude vykonavat alebo kedy sa budu vykonavat.
Planovanie ¢asu (kedy a ako dlho) a personalneho obsade-
nia (kto) je realizované az po Gspesnom vytvoreni WBS.
WBS odpoveda na otazku: CO SA BUDE ROBIT NA
PROJEKTE?

Dalezité je zacat. Odrazit a od toho, ¢o je v danej situdcii
jasné, ze bude potrebné realizovat. Kazdy ¢len timu ma

k projektu ¢o povedat. Kazdy ma skuisenosti z inej oblasti
a cielom je dostat tieto skisenosti do planu. V praxi sa na-
sledne kazda aktivita na projekte moze transformovat do
dalsich tloh na niz$ej irovni a projekt, krok po kroku, na-
bera jasné kontdry.

ZISK MANAZMENT

Ak na tvorbe WBS pracuje tim, jednotlivi ¢lenovia ziska-
vaju vy$$iu zaangazovanost a citia sa byt tvorcami projektu.
Toto je velmi dolezity ,,bocny efekt tvorby WBS. Clenovia
timu sa spolupodielaju na tvorbe projektu, ¢o zvys$uje ich
motivaciu a stotoznenie sa s konkrétnymi projektovymi
ulohami. Vysledkom je, ze ¢lenovia timu nehovoria

o ,nejakom® projekte, ale o ,,ich vlastnom® projekte.

Hruba verzia WBS real-
neho tréningového pro-
jektu pripravend s timom
pomocou flipchartu

a post-it lepiek. Lepky

v hornom rade reprezen-

L]
%a ! iy tujti jednotlivé fazy pro-
B . . et jektu a pod kazdou fazou
~ s jednotlivé pracovné
Y ‘ N baliky.

AKO PRACOVAT S WBS?

Po tspesnom vytvoreni WBS sa jednotlivé pracovné baliky
pridelia konkrétnym ¢lenom timu. Proces pridelovania
moze byt direktivny alebo tvorivy a in$pirativny. Prave tu
sa rozhoduje o atmosfére na projekte. Ak maju ¢lenovia
timu moznost vybrat si, na ktorych pracovnych balikoch
chct pracovat, vznikd idedlna situacia. Clovek bude na pro-
jekte ovela viacej a efektivnejsie pracovat, ked ho budu jeho
ulohy bavit a in§pirovat. Ak pridelime jednotlivé tlohy di-
rektivne, [udia sa s nimi stotoznia ovela naro¢nejsie.

WBS je nastroj nielen na planovanie, ale aj na riadenie, prie-
beznt kontrolu a reportovanie stavu projektu. Takze sa s nim
bude projektovy tim stretévat pravidelne. Za aktualizaciu
WBS je zodpovedny projektovy manazér, ¢o neznamena, ze
ju aj fyzicky aktualizuje. Kazdy ¢len timu si pravidelne ak-
tualizuje svoje pracovné baliky a jednotlivé tlohy.

PRI TVORBE WBS JE DOLEZITE MYSLIET

AJ] STRATEGICKY, NIELEN TECHNICKY.

»QUICK WINS?“

WBS je jednym z prvych meratelnych vysledkov projektu,
ktory jasne ukazuje, Ze sa projekt dava do pohybu. Po pri-
praveni a schvaleni WBS je potrebné tento uspech spravne
predat, aby sa zaangaZovanost ¢lenov timu a stakeholderov
eSte viac zvysila. Netreba sa bat ukdzat, Ze je projekt pod
kontrolou a je jasné, kam smeruje. Ocenia to tak ¢lenovia
timu, ako aj zadavatel projektu. m
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