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MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST “o%"”

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.




ZISK MANAZMENT | AKO RIADIT SEBA

SCHOPNOST SPRAVNE]
KOMUNIKACIE MA VPLYV
NA DOSAHOVANIE CIELOV
A USPESNE PROJEKTY II.

,Ak to nevies vysvetlit jednoducho, dostato¢ne tomu nerozumies.” Tato myslienka
Alberta Einstelna v sebe skryva jeden zo zakladnych principov komunikécie.

a zaciatku profesnej kariéry

som sa sice snazil efektivne

komunikovat, no citil som,
ze ludia nedostatoc¢ne ,,kupovali to,
¢o som im hovoril. Dnes uZ viem, Ze
mojim problémom nebola zla komu-
nikdcia. Ludia jednoducho vycitili,
ze v danej téme nemdm dostato¢né
skusenosti. Pravidlo je jednoduché -
ak nie¢omu nedostato¢ne rozumies
a nemds to zazité, len lepsia komu-
nikdcia nesta¢i. Komunikdcia sama
osebe nie je ciel. Je to len prostriedok,
ktorym dosahujeme ciele. Prave tym
sa odli$uje komunikdcia od zbyto¢né-
ho rozpravania. Jej cielom je zabez-
pecit, aby sa nie¢o udialo. Ak chcem,
aby som dosiahol svoj ciel, je nutna
priprava. Kazda komunikacia by mala
mat definovany ciel, jasny proces
a sumarizaciu na zaver. Pre spravne
definovanie ciela komunikdcie sa spy-
tame otdzku: ,,Co chcem, aby druha
strana po ukonceni nasej vzajomnej
komunikacie urobila?“

AKO REAGUJEM

V KRIZOVYCH SITUACIACH?
Ak poznam, ako reagujem v krizo-
vych situdciach, viem predpokladat,
¢o moze nastat, ak sa komunikacia
nebude vyvijat podla planov. Dole-
zité je poznat druhu stranu. Pre
kazdého je krizova situacia nieco iné.
S rastucimi skusenostami a sebahod-
notou sa hranica vnimania situdcie
ako krizovej zvysuje. Ak uz krizova
situdcia nastane, vacdina z nas reaguje
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rovnako: ttok alebo ttek. Najcastejsie
emocie spojené s krizovou situdciou

st strach, frustracia, nenavist, zlost
anechut. V komunikacii plati dalsie
zlaté pravidlo: ,,Je jedno, ¢o sa deje,
dolezité je, ako na to zareagujem. “
Reakcia na akidkolvek situdciu je po-
stupny proces nasledujucich pochodov.

EMOCIE

Ako by ste reagovali, ak by ste si rano
z ni¢oho ni¢ v mailoch nasli infor-
maciu o tom, Ze od dne$ného dna

sa predlzuje vas pracovny den na 12
hodin. Emdcie sa vzdy prejavia ako
prvé. V danej situdcii nie sme schopni
vnimat realitu, no emocie sa preja-

via naplno. Ovladat ich je naro¢né.

V pracovnej komunikdcii je schopnost
ovlddat emdcie velmi prinosné. Napr.
oznacit $éfa za neschopného ,,manazé-
ra“ pred celym timom je sice volnym
prejavom emocii, ale pravdepodobne
to rieSeniu situdcie nepomoze. Az

ked prebehne 1. fdza emdcii a aspon
¢iasto¢ne ich spracujeme, za¢iname
vnimat skuto¢nu realitu. Prave tuto
vlastnost maju skiseni manazéri vel-
mi dobre vycibrent. Schopnost zacho-
vat si chladnu hlavu a nepodlahnut
emdciam im pomaha lepsie a efek-
tivnejsie sa rozhodovat v krizovych
situaciach. U niekoho tento proces
prebieha pocas niekolkych sekind,

u iného pocas niekolkych dni. U nie-
koho sa zastavi vo faze emoécii a uz
nevie dalej pokracovat. Zablokuje sa
voli akejkolvek komunikacii a tvari

sa ako ukrivdeny ¢i urazeny. Clovek
jednoducho vybuchne a jeho logika
zostava v danej situdcii zablokovana.
Nie je schopny komunikovat racional-
ne a rozumne. Otdzka znie, komu tym
$kodi najviac.

LOGIKA

V 2. faze spractivame informaciu
hlavou - logikou. DokdZeme vnimat
realitu a za¢iname racionalne uva-
Zovat. Snazime sa situaciu pochopit

a analyzujeme ju. Pytame sa, ¢o pre
mna bude znamenat 12-hodinovy
pracovny tyzden? Je to vtip i realita?
Preco som tuto informdciu obdrzal
emailom a nie ako nové firemné naria-
denie? Je takéto nariadenie v silade

so Zakonnikom prace? V tejto faze
zohravaju dolezitu rolu skdsenosti.
Rozvaha a vnimanie situdcie prinasa
vys$$iu pravdepodobnost tispesného
zvladnutia naro¢nych situacii. Ak vie
manazér rychlo, flexibilne a s nadhla-
dom riesit krizové situacie, je Ziadany.
Prave takyto ¢lovek ma na trhu vyso-
ka hodnotu, pretoze eliminuje straty

a nastavuje cestu rieSeniam.

POSTQJ

3. faza urcuje, ¢i z danej situacie
vyjdeme ako vitazi alebo ako porazeni.
Nas$ postoj predurcuje nase reakcie
na kazdu situaciu. Ak sme nastaveni
negativne, budeme spravu o 12-ho-
dinovom pracovnom dni vnimat

ako najvyssiu krivdu vesmiru. Na
druhej strane, realistické vnimanie



nam moze ukazat informaciu v inych
suvislostiach. Mozno sa prave rozho-
duje o novom potencialnom projekte,
na ktorom treba momentalne viac
pracovat. A 12-hodinovy pracovny
den je len docasné riesenie a po skon-
¢eni projektu bude mat firma lepsiu
stabilitu na trhu.

Ak mame nespravny
postoj, nasSe reakcie
budu vychadzat

z nespravneho
vnimania reality.

AKCIE - CINY
Akcie, ktoré realizujeme v praxi, st
len odrazom spracovania informacie
v predchadzajucich krokoch. Nagimi
emdciami, logikou a postojom. Ak
pozname proces, ako reaguje bezny
¢lovek v krizovych situaciach, oca-
kavame jeho adekvatne reakcie a nie
sme zaskoceni. Tu hrd ddlezitu rolu
prave empatia. Schopnost vcitit sa do
»koze“ druhej strany je v komunika-
cii velmi napomocna. Mnoho ludi si
myli empatiu s prena$anim zodpo-
vednosti na seba. Pozor!!! Pochopit
a porozumiet druhu stranu nezna-
mena preniest zodpovednost na svoje
plecia a ,,nakupit jej problémy“. Tuto
chybu robia najmé novi manazéri,
ktori sa boja komunikovat neprijem-
né informacie a rozhodnutia svojmu
timu. Nekomunikuju jasno a zretelne,
pretoze nechct byt vnimani nega-
tivne. Radsej zvolia na prvy pohlad
jednoduchsiu alternativu a komuni-
kuju tzv. polopravdy. V akejkolvek
komunikacii nie je ni¢ horsie ako
nejasnost a zahmlievanie. Ak ma raz
tlacia topanky, pretoZe st malé — ony
sa samy nezvacsia. V krizovych situa-
ciach zohrava dolezity faktor uspe-
chu v komunikacii zrelost a integrita
¢loveka. Zrely lider vnima situdciu
z nadhladu, v suvislostiach a zaujima
sa aj o hodnotu ¢loveka. Na druhej
strane som bol niekolkokrat svedkom,
ked novy manazér v krizovej situcii
konal stresovo a bez rozmyslu. Zame-
riaval sa len na svoj vysledok a Iudi vo
svojom time bral len ako prostriedok

na dosahovanie jeho osobnych cielov.
Novi manazéri ¢asto nevedia, ako
maju reagovat, pretoze v podobnej
situdcii e$te nikdy neboli a nikto im
nedal Ziadnu podporu.

SPRAVNA KOMUNIKACIA

MA ZASADNY VPLYV

NA DOSAHOVANIE CIELOV

A USPESNOST PROJEKTOV
Nedévno sme riesili chaoticku situdciu
vo firme, kde prave prebehlo zlace-
nie 2 firiem do jednej organiza¢nej
jednotky. Kazda z firiem mala sice
takmer totozny predmet podnikania,
ale boli zvyknuté na iny systém riade-
nia a komunikacie. Novy manazment
podcenil informovanost o celom
projekte a kedZze fudia nemali dostatok
informacii, nastal chaos. Nalada bola
pesimisticka a [udia nevedeli, akd
bude ich dalsia budtcnost. Neddvera
sa prejavila nielen na znizeni produk-
tivity, ale aj ziskovosti firmy.

zisk

Prdve na projektoch sa ¢asto zabuda na

efektivnu komunikaciu a jej vyznam sa

dlhodobo podcenuje. Aké su najcastejsie
chyby v komunikacii na projektoch?

1. Chybaju pravidld komunikécie na pro-
jekte - je dolezité definovat komunikac-
nu maticu, ktora prehladne definuje kto,
s kym, kedy a o ¢com by mal komuniko-
vat.

2. Nespravne pochopenie komunikécie

- vychadza prave z povrchnej komuni-
kécie a nedostatocnej dovery v time. Ak
sa ludia boja pytat, aby nevyzerali blbo,
problém ma cely tim a firma.

3. Komunikdcia na Grovni pocitov a emdcii,

ZISK MANAZMENT

nie v rovine faktov - ak sa v komunika-
cii nevieme opriet o jasné cisla, skor Ci
neskor sa stane osobnou. Je velky roz-
diel povedat kolegovi: ,Dnes to bolo
o nicom. Tvoja produktivita bola slaba.”
Alebo... ,Dnes si pracoval na 95 %, ale
mal som problém s dodavkou materidlu.
Pozrieme sa na to, aby si zajtra mohol
pracovat v poriadku a dosiahnut plan.”

4. Miesanie pracovnych a sukromnych ko-
munikdcii - hranica je velmi tenkd a nie
vzdy sa ju dari ustat. Preto je potrebné
mat definované ciele komunikacie.

5. Nepocuvanie svojho timu a nedostatok
¢asu na osobnu komunikaciu - ak si ma-
nazér nendjde ¢as na komunikaciu pro-
blémov a vizii svojho timu, straca pren
[udsku aj profesiondlnu hodnotu. Tim sa
po case zacne pytat jednoduchu otéz-
ku: ,Na co tu toho $éfa vobec mame?”

MALY TEST

KOMUNIKACIE NA ZAVER:

Ako mi funguje moj sti¢asny model

komunikacie?

1. Som spokojny vo svojej praci?

2. Mam dostatocny respekt?

3. Maju ma [udia okolo mna ,,radi“
alebo sa mi radsej vyhybaja?

4. Chodia siludia za mnou pytat
radu, pomoc alebo podporu?

5. Dosahujem svoje ciele s inymi fud-
mi v pohode, bez stresu a pokojne?

6. Komu som naposledy pomohol?

7. Kto mi naposledy
podakoval? m

Autor: Peter Minarik,
COMM-PASS

COMM-PASS

tréningy a poradenstvo | www.commpass.sk

...enjoy your change

www.ezisk.sk



