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Co by ste odporudili vasim novym projektovym manaZzérom vy? Aké by ste im dali
odporucania pre riadenie ich timu? Predtym, ako si zodpoviete na tdto princi-
pialnu otazku, spytajte sa sami seba. A zaujimalo by ich to? Po¢uvali by ma vobec?

poslednej dobe sa stale viac
.\ / a viac stretam s fudmi, ktor{
by boli ochotni dat zo seba
ovela viacej tvorivej energie. ALE...
vdaka totalnemu nezaujmu od ich
nadriadenych, vdaka pocitu, Ze st len
¢islo v tabulke, FTE, ¢ast procesu,
a absencii ludskosti tak nerobia.

John Maxwell vystihol tuto myslienku
nasledovne: ,,Ludi nezaujima, kolko
viete, pokial nevedia, Ze sa zaujimate
o nich.“

Projektovy manazment sa da vyuzit

nielen na efektivnejsie riadenie pro-

jektov, ale aj ako dokonaly néstroj

motivacie a rozvoja zamestnancov.

Spravne uchopenie a zadanie pro-

jektu prinasa:

= neskutocné moznosti rastu

= ziskavanie novych skusenosti

= vy$$ia hodnota pracovnika pre
firmu

= personalny rozvoj a rast

= lepsi prehlad o firme, procesoch
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= projekt ako forma odmeny
= spoznavanie novych oddeleni, pre-
vadzok, krajin. ..

LINIOVA STRUKTURA VER-
ZUS PROJEKTOVA ORGANIZA-
CIA FIRMY

Vidite potencidl vo vasich Tudoch, ale

v liniovej $truktire nemajui priestor pre
svoju sebarealizaciu a potencialny ka-
riérny rast? Projekty st idealny priestor
pre ich ,,odtestovanie®. Dajte Judom
$ancu sa realizovat. Vo viacerych vy-
robnych firméach som bol svedkom
toho, ako vedenie odovzdalo mandat
novym nadejnym projektovym mana-
Zérom na riadenie skuto¢nych trénin-
govych projektov. Ak sa im doda po-
trebna podpora zo strany vedenia, vy-
sledky st nadstandardné. No bol som
svedkom aj opa¢ného efektu, ked po-
tencidlny manazér nedostal potrebnti
podporu a spalil sa. Preco je tomu tak?

Liniova $truktdra prinasa stabilné
a dokonale poznané prostredie.

V kazdej firme vic¢sinou existuju
jasné firemné smernice, procesy

a postupy. Systém riadenia je jasne
popisany a Iudia ho ziju v kazdoden-
nej praxi. Jasné su ciele, plany, zada-
nia a pravidelné je sledovanie
vysledkov na poradach.

CO SA ODOHRAVA

NA PROJEKTOCH?

Clovek z dobre zabehnutej liniovej
$truktdry je vybrany/prideleny na
projekt. Dostane projektové zadanie
a mozno par ,motivovanych® ludi do
nového timu. Vac¢sinou ¢lenov timu
nepozna a nevie, ¢o od nich moze
¢akat. Toto byva vzijomné - ani ¢le-
novia timu nepoznaju projektového
manazéra. Veria mu? Cheeli byt na
jeho projekte. Beru projekt ako ins-
piraciu alebo len ako dal$iu pracu
navyse.

Pochopenie celkovej situacie v novo-
vytvorenom time je klucové este pred
akymbkolvek definovanim pravidiel.
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VYJADRENIE MANAZERA:

PhDr. Mariana Dolinska, HR Manager Allianz Business Services s.r.o.

Z mojej manazérskej praxe a z Ucasti v roznych projektovych timoch som sa presvedcila,
aka naroc¢na je rola manazéra projektu prave vo vztahu k vedeniu [udi. Spravidla nejde o,0fi-

cialnych podriadenych” a realita nebyva idealna. Znamena to, ze velmi ¢asto ¢lenovia timu
nadalej plnia svoje tlohy a nie st uvolneni ani nemaju mimoriadne ulavy z rozsahu svojich
pracovnych uloh a zodpovednosti.

Preto vnimam ako velmi délezitd osobnost projektového manazéra, jeho schopnost nad-
chnut, motivovat, vediet ocenit snahu a prinos jednotlivcov nielen formalnymi nastrojmi.
Tie mu vo velkej miere mézu pomdct, ak je projekt spravne zadefinovany a ma vsetky atri-
buty aj v podobe vhodnej motivacnej struktury, hlavne spravne nacasovanej. Vzdy ale bude
uspech projektu do velkej miery zavisiet od neho ako lidra, rolového modelu alebo ak chcete
proste ¢loveka, ktorého ostatni radi nasleduju a stretnutia s nim im spdsobuju radost. W

PROJEKTOVA ORGANIZACIA
FIRMY - INY SVET, INE
PRAVIDLA - INE POZIADAVKY
NA RIADENIE

Docasna projektova organizacia firmy

Generdlny
Taditel
i

Zodpovednost za vytvorenie tvorivého
prostredia pre riadenie projektov

Generalny
viaditel

Distribucia

= projektovy tim — do¢asna $truktura

= po skonceni projektu sa pracovnici
vratia spat do oddeleni

= ne$tandardné ulohy a zadania

= procesy projektového manazmentu
= $pecifické roly, pravidld fungovania
= $pecificka kultdra, podpora vedenia

KTO JE ZODPOVEDNY ZA
VYTVORENIE TVORIVEHO
PROSTREDIA PRE RIADENIE
PROJEKTOV?

Mnoho manazérov si mysli, Ze ,,to
pride samo*, pripadne Ze tiito atmos-
féru maju za ulohu vytvorit jednotlivi
projektovi manazéri. Omyl... Zodpo-
vednost je na vedeni.

Uloha topmanazmentu zahfia:

= definovanie pravidiel prace na pro-
jektoch

= definovanie rozhrani medzi liniou
a projektmi - ¢o je priorita?

= definovanie pravomoci a zodpoved-
nosti projektového manazéra

= rolovanie firemnych cielov na
vSetky linie riadenia a ich prepoje-
nie na projekty

= portfolio projektov a ich vzadjomné
stvislosti

= rie$enie konfliktov

= ,aktivna“ tvorba projektovej firem-
nej kultdry

Az tu prichadza projektovy manazér
a tvori si pravidla fungovania svojho

timu. Ak prichddza projektovy mana-
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zér do dobre pripraveného prostre-
dia, jeho praca na projekte bude
ovela jednoduchsia.

Projektovy manaZzér nastavuje pra-

urovniach. Sleduje vztahy pri delego-
vani projektovych uloh a eskalacii pro-
blémov. Horizontalny pohlad sa
zameriava na pravidla vyplyvajuce

z jednotlivych tloh na rovnakej riadia-

cej urovni v ramci projektu a aj jedno-
tlivych oddeleni vo firme.

Vizualna sumarizacia zodpovednosti
a pravomoci jednotlivych uloh pri-
nésa ovela vy$si prehlad.

vidla pre:

= planovanie a timové mitingy

= riadenie projektu a reporting

= rieSenie problémov a prijimanie
rozhodnuti

= rie$enie konfliktov, komunikaciu

= dosahovanie zhody, dohdd, stthlasu

Projektova tloha Zodpovednosti Pravomoci

Sponzor projektu » podpora projektu

rozhodovanie o strategickom sme-
rovani projektu

rieSenie zavaznych situdcii

« vacsinou prdvomoci top-ma-
nazmentu

Riadiaci vybor

rozhodovanie a poradenstvo
v kltucovych otadzkach
alokacia zdrojov a reporting

schvalovanie strategickych
rozhodnuti

Dobré nastavenie pravidiel vychadza
z poznania a pochopenia jednotlivych
uloh na projekte.

Clen timu

riadit svoj ¢as
vykon zverenych aktivit a tloh

oblast svojich aktivit — pracovné
baliky
podavanie reportov

rozhodovat o rozpocte
vykon projektovych aktivit...

Projektovy manazér - realizacia projektu
riadenie projektového timu

absolutna zodpovednost za projekt

V ramci projektu:

= sponzor projektu

= riadiaci vybor - ,,steering committee®
= ¢len timu

= projektovy manazér

projektovy expert

projektovy kou¢

externy spolupracovnik z linie
uzivatel projektu...

Projektovy expert
- $pecialista

odovzdavanie expertného know-
how

Specifickych znalosti klucovych
pre projekt

poradenstvo
odborny dohlad na vybranymi
oblastami / aktivitami

Projektovy kou¢ podpora projektového manazéra
podpora vybranych ¢lenov timu

podpora vybranych procesov v PM

poradenstvo

Externy spolupra-
covnik z linie

vykon zadanych uloh

potrebné definovat na jednot-
livy projekt

Kazda rola prinasa zodpovednosti na
jednej strane a pravomoci na strane
druhej. Je nesmierne dolezité spravne
chapat vzajomné stvislosti medzi jed-
notlivymi rolami na projekte. Spravne
skombinovat jednotlivé roly a predvi-
dat ich vz4jomné interakcie a poten-
cidlne konflikty. Prave tym, ze
projektovy manazér vinima savislosti,
vie vela veci predvidat, a tym predcha-
dza moznym problémom v budicnosti.

TOP 3 chyby vyplyvajtce zo zle definovanych pravidiel na zisk
projektoch a ich désledky:

= nejasné zodpovednosti a pravomoci jednotlivych élenov timu — chaos, zdihavy rozho-
dovaci proces, pretazeny tim

= nejasné pravidld a priority medzi liniovou a projektovou strukturou riadenia — alibiz-
mus, slabd spolupraca medzi oddeleniami, ako aj projektmi a jednotlivymi ¢lenmi timu

= nepochopenie prepojenia projektovych cielov a cielov jednotlivych oddeleni, ich stvis-
losti s firemnymi cielmi — neochota, arogancia a vnutrofiremny boj

JE DOBRE DO TVORBY
PRAVIDIEL VTIAHNUT A] TIM?
Spolo¢na tvorba a nasledné vyjasnenie
si a pochopenie tloh s timom prinasa
jasné pravidld a transparentnost. Vtiah-
nutie ludi do procesu tvorby zabezpeci
vys$iu akceptaciu pravidiel a ich jedno-
duchsie a doslednejsie dodrziavanie.
Nie je ni¢ horsie, ako ked'sa timu pre-
zentuju hotové pravidla z pozicie moci
bez moznosti sa k nim vyjadrit.

Myslienka na zaver: Funguje vas tim samostatne alebo si vyza-
duje vasu kazdodennu funkciu ,,rozhodcu“? m
Autor: Ing. Peter Minarik, COMM-PASS, Executive Partner

COMM-PASS

...enjoy your change
Délezitym rozmerom definovania pra-
vidiel riadenia projektov je ich verti- y y
kdlna a horizontdlna rovina. Vertikilna ! JE
rovina prina$a pohlad na pravidla ria-
denia projektov vo vzajomnych stvis-

tréningy a poradenstvo | www.commpass.sk
lostiach na jednotlivych manazérskych
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