Pochopte projektové riadenie

v réznych suvislostiach

a vyhnite sa zbyto¢nym stratam
¢asu, peniazi a Zivotnej energie.

projektovy manazment aplikdcia skisenosti,

zru¢nosti a technik potrebnych pre napla-
novanie projektovych aktivit tak, aby sa dosiahli
poziadavky projektu. Velmi dobre si spominam
na pocit, ktory som mal pri zodpovednosti za méj
prvy projekt v Rusku. Koncern, pre ktory sme
realizovali optimaliza¢ny projekt, zamestnéaval viac
ako 60-tisic Iudi. V zavode pracovalo cez 20-tisic
pracovnikov v 4 zmennej nepretrzitej prevadzke.
Ja som mal nastarosti optimalizovanie riadenia
a efektivity oddelenia udrzby, kde pracovalo cca
2800 ludi. V tom ¢ase som nemal za sebou zazity
ziaden projekt, ktory sa realizoval mimo Slovenska,
resp. Ciech. Mdj tim bol zlozeny z novych poten-
cidlnych konzultantov. Najviac sktseny ¢len timu
mal 3-mesa¢né skusenosti s realizaciou projektov
v oblasti manazment konzultingu. Znalost mo6jho
ruského jazyka bola na drovni piataka na zakladnej
$kole a na letisku v Moskve som sa ucil ¢itat azbuku.
Véznost mojej situdcie som si zacal naplno uvedo-
movat az na veleri, kde na§ manazment spolu s ti-
mom oslavovali podpis zmluvy a $tart projektu. Co
to znamenalo pre mna? Analyza sa skoncila a za¢ina
projekt. Cela zodpovednost za projekt a tim je zrazu
na mojich pleciach. Nds manazment ma ,,uteSoval“
motivéciou typu: , Ty na to mas. To zvlddnes§ ©.
Mal som za sebou par projektov a celkom dobre som

P odla PMI® (Project management institute) je



NEPODCENUJTE
ZAKLADNE ZNALOSTI
O PROJEKTOVOM
MANAZMENTE!

ovladal interntd metodiku riadenia
projektov, ktord sa pouzivala vo
firme. Ale moj pocit z neznameho
prostredia, nového timu v spojeni

s velkostou a dolezitostou mdojho pro-
jektu mi zamestnaval hlavu na 100 %.
Bola to ndro¢na vyzva. Dobra sprava
je, Ze projekt sme tspesne zrealizovali
a klient dosiahol planované uspory.
Az o par rokov neskor som sa dostal

nie su ojedinelé v dnesnom svete.
Novi manazéri su ¢asto postaveni do
situdcie, ked musia riadit naro¢né
projekty, ale chybaju im pozadova-
né skdsenosti, zru¢nosti a znalosti.
Dostand poziciu, pridelia im projekt
a zbytok je na ich pleciach. Pocit
neistoty a strachu zo zlyhania je
vysoky, no tuzba uspiet ich pohana
vpred. Nie kazda firma je schopna

Hodnota projektového manaZéra
rastie s jeho schopnostou dosahovat
tie vysledky, za ktoré sa ini manaZzéri
boja prevziat zodpovednost.

k standardnym metéddam projekto-
vého manazmentu a vtedy som zacal
vidiet projekty z tplne iného svetla
anadhladu. Vtedy som si uvedomil,
ako som mohol mnoho veci robit
ovela efektivnejsie, jednoduchsie

a hlavne bez zbyto¢ného stresu. Rea-
lita je taka, ze moja situdcia a pocity
ako nového projektového manazéra

vyuzit tento potencidl naplno.
Projektovy manazment je univerzal-
ny nastroj na dosahovanie naroc-
nych vyziev. Zasadnym krokom

pre uspesné riadenie projektov je
projektové myslenie v suvislostiach.
Ide sa o tzv. ,,biznis projektové mys-
lenie“, ktoré dozrieva s manaZérom
a je vystupom jeho praktickych

skidsenosti, teoretickych znalosti

a inovacii. Fakt je ten, Ze ,,biznis
projektové myslenie® sa neda naucit
z knih ani zo samotného rozpra-
vania skdsenejsich manazérov. Je

to kombinacia viacerych faktorov.
Dolezita je chut urobit nie¢o navyse.
Necakat, Ze veci mi niekto jedného
dna prinesie na striebornom podno-
se. Na svojom rozvoji treba aktivne
pracovat, nebat sa odovzdat svoje
skusenosti do timu, a tak rast.
Prvym krokom pre tspe$né projek-
tové myslenie je spravne vnimat, ¢o
je projekt a aké su jeho vlastnosti.
Projekt je postupnost jedine¢nych,
komplexnych a navzajom prepo-
jenych aktivit a ¢cinnosti, ktoré
maju jeden unikatny ciel a musia
byt vykonané a dokonc¢ené v ur-
¢itom case, a to v ramci urc¢eného
rozpoctu a podla pozadovanych
kritérii. Inymi slovami povedané,
aké aktivity je potrebné vykonat,
aby sa dosiahol ciel v danom case,

s definovanym rozpoc¢tom a dispo-
nibilnymi zdrojmi. To vSetko ma byt
zrealizované v pozadovanej kvalite »
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k spokojnosti klienta. Co m4 pro-
jektovy manazér ocakéavat? Kazdy
projekt ma urcité charakteristiky:
jedine¢nost, neopakovatelnost, rizi-
kovost, neistota, dynamika, zmena,
komplexnost, rieSenie novych uloh,
nové ciele a ohranic¢enost. Nebude to
prechadzka ruzovym sadom. Prave
preto su kvalitni projektovi manaZzéri
vyhladavani a ceneni, lebo riesia
naroc¢né ulohy a nie beznu operatitu.

POZNATE ROZDIEL MEDZI
PROJEKTOM A PROCESOM?
Projekt ma ohrani¢ené trvanie,

a tym sa odliSuje od dennej operativy
a Standardnych procesov vo firme.
Kazdy projekt musi mat jasne defi-
novany zaciatok a koniec. V praxi
sa ¢asto zamienaju pojmy projekt

a proces. Projekt sa lisi od procesu
najma tym, Ze po jeho ukonceni
dosahujete nieco nové, unikatne.
Préve preto tento rozdiel je pozicia
projektového manazéra povazovana
za inovativnu, modernd a dyna-
micku. Neustale rie$i nové vyzvy

a prindsa do firmy nové trendy. Ak
firma spravne vyuziva projektovy
manazment a ma dobre nastaveny
motivaény systém projektovych
manazérov, projektovi manazéri sa
tesia na nové projekty a beru ich ako
odmenu, nie ako dalsiu pracu navy-
$e. Zvysenie produktivity je projekt,
ktory si vyZaduje inovécie a zmenu

v istych ¢innostiach. Udrzanie pro-
duktivity je uz $tandardny proces,
ktory sa zameriava na vykon tych
istych ¢innosti tak, aby sa dosahova-
la a udrziavala poZzadovana produk-
tivita. Pravidelna udrzba je proces,
pocas ktorého sa vykonavaja rutinné
operacie. Zefektivnenie fungovania
systému udrzby je projekt, ktorého
vystupom je zlep$enie servisu, ktory
poskytuje idrzba vyrobe. Projekt
musi mat definovany termin zacatia
a aj ukoncenia. Musi mat definovany
unikatny ciel, ktory sa ma dosiahnut.

KTORY STANDARD/
METODOLOGIA
PROJEKTOVEHO
MANAZMENTU SU VHODNE?
Pre dokonalé zorientovanie sa, ktora
svetova Standardizovand metodika

www.ezisk.sk

projektového manazmentu je pre
potencialneho manazéra vhodna, je
potrebné mat prehlad o vietkych moz-
nostiach. Je vela manazérskych systé-
mov, ale existuje len 1 princip manaz-
mentu. Bez ohladu na to, ¢i hovorime
o projekte stavby domu alebo jadrovej
elektrarne, o organizacii malej svadby
alebo celonarodného benefi¢ného
vecierku s televiznym prenosom, vzdy
ma riadenie nasledovné prvky:

s Ciel

= Plan

= Zadanie prace

= Priebezna kontrola

= Reportovanie

PROJEKTOVY MANAZMENT
(princip riadenia)

pozadovaného certifikatu. Na to, aby
projektovy manazér mohol ziskat
certifikaciu, musi deklarovat svoje
teoretické, ako aj praktické znalosti
tym, ze absolvuje test a dokladuje
pozadovanu prax.

PROJEKTOVY

MANAZMENT DNES

V dnesnej dobe, ktora je plnd zmien,
sa uz omnoho menej projektov reali-
zuje tym spdsobom, Ze uz na zaciatku
projektu mame jasne definované
vsetky kroky smerujuce k uplne jas-
nému cielu a poziadavkam projektu
(Obr. 2). Takto funguje tradi¢ny

PM ako jeden
z principov riadenia

Obr. 1: Obréazok znazoriuje jednotlivé irovne projektového manazmentu.

®  Projektovy manazment - Modra Uroven. Projektovy manazment je chapany ako jedna z moznych

metdd (manazérskych systémov) riadenia.

= Metodolégia / Standardy projektového manazmentu - Oranzova Uroven. V praxi je pouzivanych
viacero standardov projektového riadenia. Kazdy standard je $pecificky, a tym aj vhodny pre iné

pouzitie a cielovd skupinu.

®  Procesy, Nastroje, Techniky a Systém - Zelena uroven. St Specifické pre jednotlivé Standardy
projektového manazmentu. Tvoria zéklad projektového manazmetu.

Kazdy $tandard projektového
manazmentu md svoje miesto

v praxi. Najviac rozsireny je na svete
$tandard PMI®, ktory pochddza

z USA. Standard APM GROUP,
PRINCE 2® pochddza z Velkej Bri-
tanie a je aplikovany najmé v oblasti
$tatnej spravy. Standard IPMA®
pochadza taktiez z Velkej Britanie

a AIPM ma svoje korene v Australii.
V tabulke (Tab. 1) je prehlad naj-
pouzivanejsich svetovych $tandardov
projektového manazmentu. Kazdy
$tandard je zastreSeny organizaciou,
ktora pravidelne vydéva aktualiza-
ciu svojich $tandardov. Pre ziskanie
certifikcie podla jednotlivych Stan-
dardov je potrebné splnit pozado-
vané kritéria. Kritérid jasne definuje
organizacia pre jednotlivé trovne

projektovy manazment. Aplikuje sa
napriklad v stavebnictve, kde st jasné
$pecifikdcie aj kroky na dosiahnutie
ciela. Ovela viac projektov ma nejas-
nejsie definované poziadavky a ciel
projektu. Ide o tzv. adaptivny projek-
tovy manazment. V tomto pripade
sa pre splnenie o¢akévani zdkaznika
a dodanie pozadovaného vysledku
projektu od timu oc¢akava ovela
vadsia tvorivost. Je potrebné pouzit
nastroje, procesy a techniky, ktoré su
urcené pre tuto formu projektového
manazmentu. Tento druh projek-
tového manazmentu sa pouziva pri
inovativnych projektoch. Napriklad
zakaznik chce zlepsit svoje postavenie
na trhu a ziskat novt klientelu. Alebo
chce zefektivnit svoje riadenie a opti-
malizovat proces vyroby.
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Metodoldgia/

Pri extrémnom druhu projektového N
Standard

manazmentu je to eSte o to na-

Certifikacia

Organizécia

PMI® - Project Management

v v v 4 7 . . . ® H . ® ® ®
rocnejsie, ze k pozadovanému cielu Institute : PMBOOK®Guide  : CAPM®, PMP?, PgMP
prakticky neexistuje Ziadna cesta ; : IMPA Level D® - Certified Project Management Associate
nie st zniame ¥iadne konkrétn IPMA® -~ International Project : IPMA® Competence : IMPA Level C® - Certified Project Manager
a nI€ Su zname Zladne Ko €tne Management Association : IMPA Level B® - Certified Senior Project Manager

: Baseline
aktivity. Tim nevie, aké aktivity ma :

uskuto¢nit, aby dosiahol poziadavky
klienta a splnil tak jeho o¢akavania.

: IMPA Level A® - Certified Projects Director

Professional CPPP - Certified Practising Project Practitioner
: Competency : CPPM - Certified Practising Project Manager
: Standards for Project : CPPD - Certified Practising Project Director

AIPM - Australian Institute of
Project Management

Klient vie, 7e nieco chce, ale ani sam : Management : CPPE - Certified Practising Portfolio Executive
. ) . H i PRINCE2® Foundation
H ® H
to nevie presne definovat. Extrémny APM GROUP : PRINCE 2 NGO e

projektovy manazment sa vyuziva
napriklad pri tvorbe novych vakcin
alebo vyvoji tiplne nového softvéru.
Hodnota projektového manazéra
rastie s jeho schopnostou dosahovat
tie vysledky, za ktoré sa ini manazéri
boja prevziat zodpovednost.

BEZ SPOJITOSTI PROJEKTU
SO STRATEGIOU FIRMY TO
NEJDE

Projektovy manazér musi jasne
vediet, ¢o sa od neho ocakava, ¢o do-
dava a najma to, ako to vplyva na do-
sahovanie vys$$ich firemnych cielov.
Bez tohto pochopenia projektovy
manazér nikdy neméze dostato¢ne
efektivne dodat pozadované vystupy
projektu. Kedysi sa hovorilo, Ze dob-
ry obchodnik preda chladnicku aj
Eskimdkovi. Tento princip sa urdite
nevztahuje na dobrého projektové-
ho manazéra. Spravne pochopenie
skuto¢nych potrieb klienta je prvym
krokom k dlhotrvajucemu tspechu

a spolupraci. Ak klient vnima projek-
tového manazéra a jeho vystupy ako
pridanu hodnotu, spolupraca fun-
guje efektivne. Problém nastava, ak
klient prestava vnimat hodnotu, za
ktort plati. Vtedy sa projektovy ma-
nazér aj s jeho timom a produktom
stdva len prebytoénym nékladom,
ktory treba ¢im skor eliminovat.

PROJEKTOVY MANAZMENT
UZ NIE JE VYSADOU LEN
PROJEKTOVYCH MANAZEROV
Kym v 20. storoéi sa projektovy
manazment aplikoval najmé medzi
skiisenymi projektovymi manazér-
mi aj ich timami, dnes sa projekty
dostavaju do ovela Sirsieho portfélia
firmy. Projekty su komplexnejsie

a je potrebné mat v time zastupenie
aj podpornych oddeleni, ako je HR,
marketing, logistika, ndkup a iné. Uz

Tab. 1: Prehlad najpouzivanejsich svetovych standardov projektového manazmentu.
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Obr. 2: Projektovy manazment dnes.

nesta¢i mat dobrého ,,projektaka®,
ale na uspech projektu zasadne vply-
va aj znalost principov projektového
manazmentu ludi, ktori prichadzaju
do kontaktu s projektmi. Casto sa
stava, Ze firma investuje do drahého
projektového manazéra a ma sice
super ,,generala“, ale bez vojska.

AKO ZISKAT SKUSENOSTI
A PRAX V RIADEN({
PROJEKTOV

Znalost metodiky projektového
riadenia ¢i certifikdcia su len pro-
striedkom k ispesnym projektom.

Ni¢ nezarucuju ani negarantuju. Je
to ako s abecedou. Poznat ju e$te ne-
znamend vediet ¢itat a pisat. Uspech
arast sa dosahuje prave realiza-

ciou projektov. Cim viac projektov
v roznych oblastiach a odvetviach
¢lovek realizuje, riadi alebo koucuje,
tym viac vidi projekty v suvislos-
tiach a mysli projektovo. Hodnota
projektového manazéra rastie s jeho
schopnostou dosahovat tie vysledky,
za ktoré sa ini manazéri boja prevziat
zodpovednost. m
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MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.
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