PROJEKTOVY
CYKLUS

— projektovy
manazment
v suvislostiach

Svet sa meni. To, ¢o stacilo na efektivne vedenie Iudi na zaciatku 20. storocia,
uz dnes nestaci. Riadenie metédou ,cukru a bi¢a“ je uz davno za svojim

zenitom. Dnedni ludia chcu byt vedeni, nie riadeni. Chct sa rozvijat a hladaju
v lidrovi in$piraciu, nie kontrolu a strach.

kutoc¢na sila lidra uz nie je
S v jeho pozicii, ale vycha-

dza z prirodzeného respektu
a vplyvu, ktory ma v time ¢i vo
firme. Lider bez skuto¢nych na-
sledovnikov je len oby¢ajna iluzia
a sebaklam. Pravda je aj to, Ze
niektorym manazérom to Gplne staci
a nehladaju skuto¢ny, prirodzeny
re$pekt. V takychto timoch je na
prvy pohlad citit napétd atmosféru
a nechut pracovat. Ak chce moderny
lider uspiet na trhu aj v buducnosti,
musi prispdsobit svoj $tyl vedenia
realite 21. storocia.
Ako vidime na obrazku 1, Zijeme
v dynamickej dobe a svet sa konti-
nualne meni. Nie kazdy manazér
spozoruje zmenu vo svojom okoli.
Nie kazdy si uvedomi, Ze zmena
sa ho priamo dotyka a ovplyviiuje
prostredie, v ktorom sa nachadza.

Svet sa meni

- neustala
zZmena

Spozorovanie
a uvedomenie
si zmeny

V dnesnej dynamickej dobe vyhra-
va ten, kto vidi veci v suvislostiach

a rychlo pochopi zmenu a jej vplyvy
na trh. Dokdazat ,,predvidat®, ako

sa zmena prejavi a ¢o to preitho
znamena. Kla¢om k uspechu je roz-
hodnutie prispdsobit sa zmene. Na
poslednom tréningovom programe
projektového manazmentu som mal
v skupine tcastnikov 3 manazérov,

ktori ,,v$etko ovladali a na vSetko
poznali spravne rie$enie®. Jediny
problém bol, Ze ich vysledky v praxi
hovorili tplny opak. Nemali doveru
ani v manazmente, ani vo svojom
time. Napriek tomu sa tvarili, Ze oni
sa zlepSovat uz nemusia. Realita je
nekompromisnd. Az konkrétne akcie
aplikované v kazdodennej praxi
prinest vysledky. Jednou z moznosti,
ako byt dnes efektivnejsi a dokdzat
flexibilne reagovat na neustale sa me-
niace poziadavky trhu, je projektovy
manazment.

PROJEKTOVE BIZNIS
MYSLENIE

Velmi dobry priklad je projekt
Odyseus - Nové myslenie pre novy
biznis, ktory sme $tartovali pocas
najhlbsej krizy. Cielom projektu
bolo zdielanie myslienok a kon-



krétnych krokov, ktoré realizuju
slovenské firmy na eliminovanie
dosahov krizy. Velmi ¢asto som sa
stretal s reakciami typu: ,,Je to pekna
myslienka, ale nikto sa na Slovensku
nebude delit o svoje know-how.“
Opak bol pravdou a do projektu sa
zapojilo niekolko desiatok mana-
Zérov, ktori sa chceli podelit o svoje
skusenosti s rieSenim naro¢nych
situdcif pocas krizy. Prave truk-
tarovany pohlad na nasu situaciu

je in$pirujici a moze nam pomoct
prekonavat dlho zabehnuté paradig-
my. V tomto st nastroje projekto-
vého manazmentu idedlne. Davaju
nam postupnost krokov, ktoré mame
realizovat, krok po kroku tak, aby
sme dosiahli ciel.

zisk
Pred kazdym projektom by ste si mali
polozit otazky, na ktoré este pred Star-
tom projektu budete mat uspokojivé
odpovede:
= Co idem robit a ¢o chcem dosiahnut?
= Kolko ma to bude stat dnes a aké su dal-

Sie buduce ocakavané naklady?

= Akd je moja ocakavana navratnost?

PRECO PROJEKTOVY CYKLUS?

Peter Andrisin, DOZEN s. r. o.

Pytali sa divakov sukromnej televizii: ,Baca nadojil za 5 min z jedného vola 12 litrov
mlieka. Kolko mlieka nadojil baca z 10 volov za 15 min?” Asi sa nedozvieme, ¢o tymto
zadanim autor myslel, pretoze spravna odpoved znela: ,0 litrov” s odévodnenim, ze
vol mlieko nedéva. Potom je viak nespravne zadanie, v ktorom sa uvadza, ze baca

z vola nadajil 12 litrov mlieka.

Tento priklad mi napadol v suvislosti s definiciou pri projektovom cykle. Zakladné
zadanie Casto chépu projektovi manazéri a zamestnanci, ktorych sa projekt dotyka,
rozdielne. Zistia to casto az pri rozdielnych vysledkoch, pricom oba mé6zu byt pova-
Zované za spravne. 36 litrov (matematicky) aj 0 litrov (logicky) vo vyssie uvedenom
pripade mézu byt spravne odpovede. Nielen v prvom kroku cyklu — definicii je dole-
Zita sprdvna komunikdcia, spradvne pochopené zadanie a vyrazy, spravne defino-
vany ciel, aby pri jeho hodnoteni nedoslo k nézorovym rozdielom. Tie totiz mézu
spdsobovat pokles az stratu iniciativy, znizenie vykonu, nespokojnost a frustraciu
zamestnancov azZ po neuspech projektu. Pritom staci tak mélo. Komunikovat a overit

si, ¢i si skutocne rozumieme. m

= Kedy mézem ocakavat prvy zisk?

= Mam vietky potrebné zdroje a dostatok
¢asu na realizovanie projektu dnes?

= Ako riadit tim a aktivne ho vtiahnut do
rieSenia projektu?

= Ako planovany projekt prispieva k reali-
zacii firemnych cielov?

= Patri projekt do skupiny projektov, ktoré
maju jasny vplyv na dosahovanie plano-
vanych cielov? Alebo mém aj iné a ddle-
ZitejSie priority a projekty, na ktorych
musim teraz pracovat?

Ziaden projekt sa nerealizuje na
»pustom ostrove®, ale v trhovom
prostredi, ktoré ho ovplyviiuje. Cim
lepsie spozname mozné vplyvy na
nas projekt, tym efektivnejsie ho
vieme realizovat. Projekty sa stavaju
integralnou sucastou celého biznisu
a plo$ne zasahujt do fungovania
vSetkych oddeleni. Produktovy
cyklus sa skracuje a inovacia sa stava
nevyhnutnostou.

VSETKO MA SVO]j

SPRAVNY CAS

Tak ako aj Zivot kazdého ¢loveka ma
isté fazy: cez narodenie, dojcenie, ba-

tolenie, pubertu, dospievanie, aktivny
vek aZ po dochodok, tak aj kazdy
projekt ma svoje fazy. Kazdé obdobie
¢loveka m4 isté o¢akavania, moZnos-
ti, ale aj limity. V kazdej faze Zivota
musime prejst potrebnym vyvojom,
aby sme sa mohli posunut do daldej
zZivotnej etapy. Len tazko budeme pre
svoj tim prinosom vo faze produktiv-
neho veku, ak sa v mladosti nenauci-
me pisat, Citat a pocitat. Tak isto ani
pri projektoch sa nedaju jednotlivé
fazy preskocit. Kazdy projekt ma svoj
zivotny cyklus (obrazok 2).

1.
DEFINOVANIE

2.
PLANOVANIE

»

1. Definovanie / Iniciovanie - proce-
sy stivisiace so zac¢atim projektu »



ZISK MANAZMENT

2.Planovanie - procesy zabezpecuju-
ce dokladné naplanovanie projektu

3. Uvedenie - procesy vytvarania
a navrhovania nového unikétneho
produktu

4. Kontroling - procesy zabezpecu-
juce realizaciu prac podla navrh-
nutého planu

5. Ukoncenie a Odovzdanie - proce-
sy zabezpecujtce, aby bol projekt
uspesne dotiahnuty do finalnej
fazy a ukonceny

klienti spokojni? Na druhej strane
sa snazia vnimat aj situaciu v buduc-
nosti. Co sa o¢akéva po ukonéeni
projektu? Aka bude situacia na
trhu po ukonéeni projektu? Pred
par diiami som sa rozpraval s mo-
jim znamym, ktory vedie lokalny
tim programatorov pre celosvetovy
gigant. Ich produkty vyuZiva nie-
kolko miliénov Iudi a ked mi doma
ukazoval, na akych platformach
pracuju, pripadal som si, ako by som

Ziaden projekt sa nerealizuje na ,,pustom
ostrove“, ale v trhovom prostredi, ktoré
ho ovplyviiuje. Cim lepSie spozname
mozné vplyvy na nas projekt, tym
efektivnejsie ho vieme realizovat.

PROJEKTOVE SUVISLOSTI
Jeden z mojich najispesnejsich kole-
gov z manazment consultingu vzdy
na zaciatku projektu stravil celé 2 -
3 dni vo vyrobe a rozpraval s fudmi.
Prechadzal s nimi jednotlivé procesy
a pytal sa ich na ich pohlad na danu
situdciu. Neprerusoval ich, vzdy ich
nechal vyrozprévat sa a aZ potom

sa on pytal. Vedenie nebolo z jeho
pristupu vobec nad$ené a vzdy ho
tla¢ilo do rychlych planov a prog-
nodz, ¢o sa bude na projekte reali-
zovat. On napriek silnym tlakom
pracoval na zaklade ,,svojej vlastnej
metodiky*, ktora mu prinasala
vysledky. Ked som sa s nim velakrat
rozpraval o tom, ako prisiel na vela
veci, jeho odpoved bola jednoducha:
»Riadim sa zdravym sedliackym
rozumom © Ziadna metodika

vas nemoze prinutit padnut do jej
pasce a robit nieco, ¢o vam nedava
zmysel. Prave pohlad na projekt

v stvislostiach prind$a manazérovi
schopnost dodat klientovi to, ¢o
potrebuje a nielen to, ¢o chce. St to
2 rozli¢né veci. Velakrat plati, Ze to,
¢o zékaznik chce, pravdepodobne
vobec nepotrebuje.

Co predchadzalo projektu? Ak4 bola
situacia pred zacatim projektu? Aké
problémy sa najcastejsie riesili? Aké
boli efekty dodanych rieseni? Boli

www.ezisk.sk

prave prisiel zo stredoveku. Na zaver
stretnutia mi povedal: ,,Vies, ak
chceme produkovat nadstandardné
produkty, musime do seba inves-
tovat a vzdy byt nie o 1, ale 0 1 000
krokov vpred. NemoZeme sa na veci
pozerat o¢ami dne$nej doby.*

- Co je cielom projektu?

- Aké zdmery - pod-ciele (ob-
jectives) musime dosiahnut, aby
sme splnili ciel (project goal)?

- Ako ur¢ime, zhodnotime, ¢i bol

projekt uspesny?

Existuju nejaké progndzy, do-

mnienky, rizika alebo prekazky,

ktoré by mohli ovplyvnit aspes-
nost projektu?

2. PLANOVANIE PROJEKTU

= Velmi ¢asty a roz$ireny nazor -
planovanie = strata ¢asu.

= Nech urobime pldn akokolvek
presny, aj tak pride niekto, kto ho
neskor zmeni...

= Pre projektovy manazment je
planovanie nevyhnutné.

= Projektovy plan je cestovnou
mapou projektu, ktora uréuje, ako
bude praca na projekte vykonava-
nd a ako sa uspesne dostat k cielu.

= Plan sltzi aj ako ndstroj na
prijimanie rozhodnuti (decission
making tool).

» Projektovy plan je dynamicky -
OCAKAVAME JEHO ZMENY.

= Ak neplanujeme = planujeme
neuspech.

PO-PROJEKTOVA

PRED-PROJEKTOVA 7
FAZA PROJEKTOVY MANAZMENT FAzA

A
&

1. Definovanie - 2. Planovanie

3. Uvedenie - 4. Kontroling

5. Ukoncenie a odovzdanie

EXISTENCIA PROJEKTU - ZIVOTNY CYKLUS PROJEKTU

1. DEFINOVANIE PROJEKTU
= V prvom rade si projektovy
manazér potrebuje zadefinovat,
aku pracu, ¢ize ¢o bude treba na
projekte urobit.
= Projektovy manazér a zakaznik
(zadavatel) hladaji dohodu o tom,
¢o sa bude na projekte robit.
= Stvisiace otazky a odpovede:
- Aky problém alebo prilezitost
ideme riesit?

3. UVEDENIE - REALIZACIA

PROJEKTU

= Realizdcia prendsa plan do reality.

» Kazdy ¢len timu vie, ¢o ma robit,
¢o sa od neho ocakéva, ako to
dosiahnut a kedy dodat vysledky
svojej ¢innosti.

= Jasné pravidla fungovania timu -
RACI matica.

= Projektovy manazér vykonava
nasledovné ¢innosti:



- identifikuje potrebné zdroje
k dosiahnutiu vysledkov

- pldnuje pracu s ohladom na
konkrétny Cas jej zadiatku a ¢as
ukoncenia

- zaddva pracu ¢lenom timu

- spusta realizaciu planu - realiza-
ciu projektu

- zabezpecuje komunikdciu

4. KONTROLING PROJEKTU
= Monitorovanie postupu projektu:
Aktualna situdcia vs. plan.
= Kontroling sleduje a vyhodnocuje
potrebné oblasti a ich odchyl-
ky voci planu a tiez smerom do
buducnosti predzaznamenava
potencialne problémy a hrozby.
= Plan Specifikuje:
- ¢o musi byt dosiahnuté na pro-
jekte
- kedy musia byt jednotlivé akti-
vity zrealizované
- kto je zodpovedny za dokonce-
nie dloh, aktivit
- aké vystupy su pozadované pri
ukonceni projektu
- aké zdroje a kedy budud pouzité
- kvalitu vykonanych ¢innosti
a dodanych vystupov
- kolko finanénych prostriedkov
sa pouzije pocas projektu

Uvedené oblasti je potrebné
sledovat = projektovy manazér
potrebuje systém, ktory pravidelne
monitoruje a vyhodnocuje progres
projektu alebo jeho odchylky od
planovanych a vopred dohodnutych
parametrov.

5. UKONCENIE

A ODOVZDANIE PROJEKTU

= Signal dokoncenia projektovych
prac

= Dodanie vystupov projektu zdkaz-
nikovi = pretrhnutie cielovej pasky

= Vyhodnocuje sa, ¢o sa na projekte
udialo vo¢i tomu, ¢o sa planovalo
a oc¢akavalo.

= Tvori sa databdza informadcii a ska-
senosti pre planovanie a realizaciu
buducich projektov.

UKONCENIE projektu dava odpo-
vede na:
= Spliaja vystupy projektu (delive-

ZISK MANAZMENT

ZAKLADNY PREHLAD KROKOV, KTORE JE POTREBNE
VYKONAT V JEDNOTLIVYCH FAZACH PROJEKTU

1. 2,

>D>

rables) o¢akdvania zakaznika?

= Splnaja vystupy projektu (delive-
rables) o¢akavania projektového
manazéra?

» Vykonal projektovy tim pracu
podla planu?

= Aké informadcie a skusenosti sme
ziskali, ktoré budud uzitoéné pre
buduce projekty?

= Ako fungoval projektovy ma-
nazment a ako ho projektovy tim
pouzival?

= Co sme sa pocas projektu naucili?
(lessons learned)

}> PROJEKTOVY CYKLUS

definovanie identifikacia tvorba s nast«,avenle ziskanie
| . | X ’ a organizacia systému | .
problému, projektovych ; . . klientovej
P i projektového reportovania I
prilezitosti aktivit . akceptacie
timu progresu
odhad nastavenie nastavenie inttalovanie
|_| urcenie ciela | trvania pravidiel systému | wsledkov
projektu L timového kontroly sl
aktivit . projektu
fungovania zmeny
definovanie uréenie balansovanie definovanie kompletizécia
| projektovych —| poZiadaviek projektovych eskala¢ného — projektovej
podcielov na zdroje zdrojov procesu dokumentacie
. ) . vytvorenie
identifikacia aanalyza plénovanie sledovanie dokoncenie
1 kritérii — projektového pracovnych progresu | projektového
Uspegnosti g_etwork balikov oproti planu auditu
fagramu
zoznam
progn;')z, pripravenie S;I;Zmento revizia vydanie
| domnienok — projektového , projektovych — finalneho
rizik alebo navrhu pracovnych lanov report
9 . pl portu
prekazok balikov

= Referencie a dalsia spolupraca do
budicna

PROJEKTOVA INSPIRACIA
NA ZAVER

Néjdite vasu odpoved na otazku
,,Co moZem urobit, aby boli moje
projekty efektivnejsie a prinasali
vSetkym viac radosti?“ m

Ing. Peter Minarik,
COMM-PASS

Executive partner

COMM-PASS

...enjoy your change

tréningy a poradenstvo | www.commpass.sk

www.ezisk.sk




MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.



http://www.ezisk.sk

