ZISK MANAZMENT

KOMUNIKACIA

A EFEKTIVNY REPORTING
V PRAXI PROJEKTOVEHO MANAZERA

,Nedlv sa, zZe o tvojom projekte sa hovori ako o naro¢nom a nehostinnom. Ak
nechas priestor prazdny, bez tvojej kontroly, zaplni ho tvoje okolie tym, ¢im
chce...” Takto mi moj séf vysvetlil dosah slabej komunikacie o mojom projekte,
ktory sa odohraval v malej ruskej dedinke, kde Zilo okolo 60 000 ludi a vo
firme, kde sme realizovali projekt, pracovalo cca 20 000 Iudi.

ky bol dosah slabej komunika-
Acie na mdj projekt? Jej dosahy

som citil uz pri podpisani
kontraktu s klientom. Manazment
a sales tim sa pri otvorenej flagke vina
neskutocne tesili, ako z tejto ,,zapad-
nutej diery* kone¢ne odidu do lepsich
podmienok. Poc¢as ivodného nasta-
venia projektu som mal neskuto¢ne
silny problém dostat na moj projekt
$pecialistov na nastavenie klucovych
procesov. Odstrasujucim prikladom
bola nielen lokalita projektu, ale aj
$tandard ubytovania, prostredie a na-
ro¢né cestovanie no¢nym vlakom.
Takto vnimali projekt moji kolegovia
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zo zapadnej Eur6py. Hoci videli velky
potencidl v dalsich projektoch, bola to
pre nich slaba motivécia. Z mojej
strany to bola slaba komunikacia

a slaby projektovy marketing.

Nielen kvalita externej, ale aj interne;j
komunikécie zohravala na mojom
projekte velku rolu. Aby kazdy ¢len
timu mal dostato¢né informacie o ak-
tudlnej situdcii na projekte, bolo po-
trebné zabezpecit ich vzagjomnu
komunikdciu. Pravidelné projektové
»review® sa konalo denne od 17:00 do
17:30 hod. Ciel bol jednoznaény,
kazdy ¢len timu reportoval v priebehu
3 minut TOP vystupy za dany den

a klu¢ové aktivity na nasledujuici den.
Spociatku sa ¢lenom timu zdal byt
tento meeting nepotrebny, ale hned
ako videli hodnotu v jednoduchsej
vymene informadcii, zacastnovali sa
ho s nad$enim. Dokonca obcas na
meeting zavolali aj klienta, aby uka-
zali projektové vysledky celého pro-
jektu v efektivnej a dynamickej forme.
Dnes vo svojej praxi kladiem na ko-
munikdciu este vacsi doraz. Spravne
nastavenie komunikacie zohrava na
projekte dolezitd ulohu. Neudeje sa
automaticky. Prave preto je potrebné
mysliet aj na tento fenomén uz vo
faze planovania projektu.
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VYJADRENIA MANAZEROV:

Peter IStona, IT Manager, GETRAG FORD Transmissions Slovakia, s.r.o.

Ceski vojaci maju prizna¢né prislovie: ,Bez spojeni neniveleni!”, ktoré vyborne vystihuje podstatu nutnosti spravnej komunikécie na,bojisku’,
t. j., prenesene povedané, na projekte. Bez efektivnej komunikécie a riadenia sa mézeme dostat do situacie v chaose pobehujucich vojakov
paliacich hlava-nehlava, vpravo a vlavo. Jedna prakticka skisenost z prebiehajiceho projektu obnovy Wi-Fi siete v nasom podniku. Chybajuca
jednoznacna komunikécia implementacného planu zdielana vietkym ¢lenom projektového timu (SVK + GER) zacala sposobovat nedorozu-
menia, stresy... RieSenie: jednoduchy akény plén zdielany pre vsetkych ¢lenov timu a denny kratky status review meeting —,zrazu” je vsetko
jasné, kazdy vie, o, kedy a ako ma robit ©. Henry Ford povedal:,Co sa neda merat, sa neda ani zlepsit“ Tento vyrok mam na pamati, ak roz-
myslam, ¢i predmetny report méa zmysel:

- Maju pre nas reportom poskytnuté informacie pridani hodnotu?

- Posuva nés diskusia o tychto informdéciach dalej?

- ZlepSujeme svoj vykon na zéklade daného reportu?

Ak tvoje odpovede su,NIE", dany report je bezpredmetny a je zbyto¢né dalej stracat ¢as jeho vytvaranim. W

Ing. Martin Hrobar, Head of Electrical Maintenance, CEMMAC a. s.

KedZe pracujem v oblasti udrzby, povazujem efektivny reporting ¢i uz smerom od podriadenych, resp. k nadriadenym za klticovy faktor. Kazdy,
kto sa v tejto oblasti pohybuje, potvrdi, Ze nastavit, resp. vytvorit systém dobrého reportingu je beh na dlhé trate. Systém musi byt zrozumitelny,
prehladny a v ramci moznosti jednoduchy pre kazdého ¢lena timu. Aby bola tidrzba rychla a hlavne efektivna, a to bez dostatocnych podkladov
ohladne produktivity a nakladov, resp. planovania budgetov, by nasa zivotnost ako manazérov v udrzbe bola pomerne kratka. Téma internej,
ako aj externej komunikécie a ich dosah na reporting ma velmi Siroky zaber a pre kazdu spolo¢nost je to pomerne Specificka zalezitost. Za
seba mozem potvrdit, Ze sa mi osvedcila len jedna cesta, a to plne otvorena komunikacia s podriadenymi a minimalizacia pracovnych bariér
vo vztahu nadriadeni verzus podriadeni. Jednoducho povedané, ked vam ludia nedéveruju, tak vsetko vynalozené usilie musite vynalozit mi-

nimalne dvakrat. |

Zakladné otazky, ktoré by si mal

polozit kazdy projektovy manazér,

st nasledovné:

= Co, kedy, kde, ako a komu komu-
nikovat?

= Preco to chcem komunikovat?

= S kym komunikujem - kto je mdj
interny/externy zdkaznik?

Zvolenie spravnej formy a jazyka pri
komunikdcii je velmi dolezité. Inym
jazykom komunikujeme s majstrom
vo vyrobe, inym s IT $pecialistom, fi-
nan¢nikom ¢i HR. Taktiez mana-
zérska uroven, resp. uroven riadenia
zohrava dolezita rolu vo forme komu-
nikacie. Pre majstra vo vyrobe st do-
lezité detaily na hodinovej baze, ktoré
st pre CEO nepotrebné, ten sleduje
vysledky a trendy na mesac¢nej baze.

AKU ROLU ZOHRAVA
SPRAVNE NACASOVANIE
KOMUNIKACIE?

Ak pride informacia prili$ skoro, ne-
musi byt spravne pochopend alebo sa
zabudne v zaplave dal$ich informacii,
ktoré st v danom momente dolezitej-
$ie. Ak informaciu posunieme svojmu
timu neskoro, je prent uz zbyto¢na.
Spravne nacasovanie je dal$im fakto-
rom efektivnosti komunikdcie, za ktoré
zodpoveda projektovy manazér. Naj-
CastejSie chyby, ktoré sa robia v ob-
lasti komunikacie na projekte, je jej
podcenovanie a prebyto¢na komplex-
nost a naro¢nost. Je potrebné ju ria-

dit. Nie kazdy na projekte potrebuje
vediet vietko.

Maéme prili§ vela mitingov. Nemame ¢as
ani robit. Velmi ¢asty jav, ktory zazivaju
manazéri a $pecialisti v kazdodennej
praxi. Prave preto je dolezité mat pre-
hlad o mitingoch vo firme. Ich tlohe,
ucastnikoch, obsahu, frekvencii...

KAZDY O REPORTINGU
HOVORI, ALE KTO S NiM

V SKUTOCNOSTI PRACUJE?
Ako vyhodnocujete jednotlivé ukazo-
vatele? Davaju vam reporty prehlad
o stave chodu vasho timu, firmy?
Alebo len reportujete, lebo si to vyza-
duje va$ manazment? Sme schopni vi-

GisLA, CiSLA, CISLA...?

KPI, KVI - pred par rokmi medzi
mnohymi za¢inajicimi manazérmi
nepoznané vyrazy. Dnes sa nimi obra-
cia kade kto... S prichodom zahrani¢-
nych investorov a naro¢nejsich
projektov postupne narastalo aj pove-
domie manazérov o skratkach ako:
OEE, TEEP, Produktivita, PPM,

ROL... stale sa v praxi stretdvame

s nepochopenim vyznamu reportingu.

REPORTING JE AKO OHEN:
,DOBRY SLUHA, ALE ZLY
PAN“. NA CO JE DOBRY?

Kazdy si musi zodpovedat sam za
seba... Sluzi reporting mne a mojmu
timu alebo slizime my reportingu? Je
reporting podpora alebo len nastroj na
vytvaranie stresu, tlaku a nespokoj-
nosti? Ako je reporting vnimany vo
vasej firme? Je to pre vas podpora alebo
skor strasiak, ktory sposobuje neadek-
vatny tlak vo firme a na projektoch?

diet jednotlivé ¢isla v suvislostiach?
Ktora uroven riadenia chépe tieto stvi-
slosti? Je potrebné, aby napr. operator
vo vyrobe vedel vysvetlit vztah medzi
produktivitou, prestojmi, vyuzitim
stroja a ziskovostou jeho linky? Mozno
si poviete, Ze vo firme na tom nezalezi.
Ved to st firemné peniaze, nie moje.
Ale ak si najmete obkladaca na rekon-
$trukciu vasej kupelne alebo muréra na
postavenie vasej gardze, o¢akavate od
nich pozadovany vykon v definovanom
Case s pouzitim vasich zdrojov. Samo-
zrejme tiez nechcete, aby vam dlazba

v kiipelni opadavala po par mesiacoch,
takze kladiete silny doraz na kvalitu.

ZAKLADNY PRINCIP REPOR-
TINGU JE ZDRAVY SEDLIACKY
ROZUM

Nieco si naplanujem. A priebezne
sledujem, ako sa mi mdj plan plni.
Ak je rozdiel medzi skuto¢nostou

a planom, pytam sa, preco a nasledne
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to rie$im. Prave preto je velmi dole-
zité mat dobry plan. Ak mam dobry
plan, mdm moznost s nim porovnat
si aktualny stav. V tom pripade mam
projekt pod kontrolou. Menej stresu
pre manazéra, ako aj projektovy tim.

AKO SPRAVNE UCHOPIT
REPORTING?

Spravne vnimanie suvislosti je kla-
¢ové. Porozumenie procesom, vza-
jomnym dosahom a vztahom medzi
jednotlivymi ukazovatelmi. Co vidite
za ¢islami? Vedia si vasi ludia pred-
stavit, ¢o pre firmu znamenajui jed-
notlivé ¢isla v praxi? Aky dosah méa
na projekt zniZenie prestojov o 5 %.
Ak vasi ludia rozumeju ¢islam, rozu-
meju firme. Rozumejt procesom

a principom a vedia sa efektivnejsie,
rychlejsie a aj spravnejsie rozhodovat.
Nepotrebuju na kazdé rozhodnutie
stihlas nadriadeného, lebo sa rozho-
duji na zaklade vzajomnych stuvi-
slosti a vedia si predstavit dosah
svojho rozhodnutia. Nejdu do ne-
znama a vedia si svoje rozhodnutie
obhdjit pred Iudmi aj vedenim.

STRUKTURA REPORTINGU
Mat dobry reporting na papieri, resp.
v pocitaci je len prvy krok k tspechu.
Spravne a pravidelné reportovanie
prinasa akciu a nasledna zmenu vo
vysledkoch. A opit sme pri meetin-
goch. Dalsia prebyto¢na administra-
tiva a strata ¢asu. Presne to sa deje, ak
reportujeme to, ¢o nepotrebujeme

a ¢o sa v praxi nepouziva.

Mozno ste podobnu skuisenost mali
aj vy. Po¢ul som podobné alternativy
od viacerych klientov. Raz som nesti-
hal poslat report do Nemecka mojmu
manazérovi, neozval sa, takto som to
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skusil 2-3 x a ni¢ sa nestalo. Neposie-
lam ten report uz rok a nikomu ne-
chyba.

Preco sa to deje? Odpovedou je nie-
len nepochopenie reportingu a jeho
slaba komunikaicia, ale aj forma jeho
tvorby. Ako vznika reporting na va-
$ich projektoch? Zucastnuju sa jeho
tvorby aj ¢lenovia jednotlivych
timov? Alebo vam ho vytvori vedenie
a bez akéhokolvek vysvetlenia ho od
vas vyzaduje? Ak vtiahneme do pro-
cesu tvorby reportingu a jeho pravi-
diel aj ¢lenov timu, je to naro¢né na
zadiatku, ale v praxi vam to prinesie
ovela vicsie stotoznenie sa s nim.

NASTRAHY REPORTINGU
Pozor na filtrovanie informdcii, tzv.
,Good news“ syndrom je vysledkom
podcenenia reportingu alebo prilis
silného tlaku na vysledky, ktory spo-
sobuje nadpriemerny stres v time ¢i
firme. Ludia vas za¢nu zavadzat. In-
formécie vam podavaju v pozitivhom
svetle, takze vam v samotnej podstate
neklamd, len ich pozitivne interpre-
tuju. Podava sa iba dobrd ¢ast infor-
mdcii, pricom sa takticky vynechaju
negativne ¢asti a ich dosahy su mini-
malizované.

Dajte si pozor, ¢o meriate a vyzadu-
jete od Iudi. Oni sa na to zamerajt

a daji vam to, ¢o chcete pocut. Spo-
minam si na klienta, ktory tla¢il na
kazdej porade na zniZenie sklado-
vych zésob. Silny tlak spdsobil na
jednej stane zniZenie skladovych

zasob, ale na strane druhej predizil
¢as potrebny na opravu strojov v pri-
pade ich poruchy. Predizenie ¢asu
trvania opravy bolo paradoxne spo-
sobené nizkymi skladovymi zaso-
bami potrebnych nahradnych dielov.
Celkovy vysledok bol sice znizenie
skladovych zasob, ale aj znizenie pro-
duktivity a OEE.
Inym prikladom je manazér, ktory
slepo tla¢il na zvysenie produktivity,
ale unikol mu narastajuci trend $ro-
tovitosti a chybovosti vo vyrobe.
V inej firme sa zamerali na sledova-
nie ¢istoty pracovného prostredia
a [udia ukoncovali svoju vyrobu
5 - 10 minut pred ukon¢enim zmeny
a nestihali splnit svoje denné plany,
¢o sa odrazilo aj na ich znizenych od-
mendch. Nespokojnost Iudi rastla
a prejavila sa v ich zaujme o dosaho-
vanie vysledkov. Co tym ziskala
firma? Takymito vysledkami [udia
stracaji doveru vo vedenie a ich
schopnost vnimat veci v suvislostiach
a so zdravym rozumom.
Vidsinou sa to stava novym manazé-
rom, ktori nevidia suvislosti a nero-
zumeji firemnym procesom a len
slepo nasleduju a plnia poziadavky
vedenia. Pre¢o? Predsa od splnenia
cielov zavisi aj ich bonus... :)
Myslienka na zamyslenie na zaver:
»Reportuje u vas projektovy manazér
timu alebo tim projektovému mana-
zérovit“ m
Autor: Ing. Peter Minarik,
COMM-PASS, Executive partner

COMM-PASS

...enjoy your change

tréningy a poradenstvo | www.commpass.sk



