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Clovek na Mesiaci. Prelom.

Urcite jedna z najznamejsich

a najvynimocnejsich udalosti

v dejinach. Tazko néjst niekoho,
kto o nej eSte nepocul. Projekt
Apollo. Dve slovg, ale uz ovela
menej znamejsie. Preco?
Mnohych zaujima skor vysledok
a nie spdsob, akym sa k nemu
dopracovat.
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elakrat cesta — sposob — byva ovela zauji-
.\ / mavejsia ako samotny ciel. Staci sa spytat

projektovych manazérov. Pre nich je dolezita
cesta k vysledku. Na druhej strane top manazment
vyzaduje a hodnoti len vysledky. Spominam si na svoj
prvy realny projekt. Bol som sucastou riesenia, ktoré
bolo ovela vicsie, ako som bol ja sam, ovela vacsie,
ako som si bol schopny na zaciatku ,,cesty” predstavit.
Projektovy manazér, v tom Case aj moj priamy nad-
riadeny, mi dal jednozna¢nu tlohu: ,,Chod'a prines mi
uspory®. V tej chvili som ani netusil, ¢o odo mna chce.
Bol som ¢lenom timu velkého optimaliza¢ného pro-
jektu, ktorého vysledkom boli uspory, ktoré klient od
projektu ocakaval. Ciel bol jednozna¢ny. Klient vedel
presne, ¢o chce. Nasou tlohou to bolo dodat. Ako? To
bol obrovsky otaznik. A nielen pre mna...
Kolko projektov takto zac¢ina? Kolko projektovych
manazérov ani netusi, ako dosiahnut naro¢né ciele?
Kolkokrat sa stane, ze hladané riesenie jednodu-
cho neexistuje. Napriek tomu klient alebo zadavatel
projektu jednoznacne trva na svojich poziadavkach
a cieloch. Zlozité? Mozno. Okrem toho e$te obmedze-
ny rozpocet, nedostatok ¢asu a malo [udi. Je vam to
povedomé? Pridajme este stres a neustéle sa meniace
trhové podmienky. Meniace sa priority firmy a top



manazment prichddza stéle s novymi
poziadavkami. Co platilo véera, dnes
je uz tplne inac. Projektové plany

- ak vobec existuju, su platné len

v Case, ked si ich v pohodli kance-
larie pripravujeme. Je to podobné
ako s novym autom - vo chvili, ked
ho kupite, straca svoju cenu. Tak isto
sa aj projektovy plan zmeni, len ¢o
projekt za¢neme realizovat. To je len
jemne naznacena realita projektov.
Preco je to tak? St naozaj projekto-
vi manazéri neschopni naplanovat

a uspesne zrealizovat projekt od
zaciatku aZ do konca? Potrebuju stale
nejaké vynimky, nekone¢né stretnu-
tia s klientom, posuny terminov a na-
vy$ovanie rozpoctu? Viem presne,

o ¢om hovorim. A aby toho nebolo
malo, projektovy manazér dostane
ako ,,bonus” este dalsi projekt alebo
rovno dva. Ved firma sa musi roz-
vijat, poziadavky zakaznikov rasta

a konkurencia je nekompromisna.
Niekto to predsa musi vyriesit. Kto?
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Projektovy manazér. Podla zada-
nia by musel byt génius. Nastastie

v tom nie je sam. V projekte je spolu
s projektovym timom. Velakrat som
pri pohlade na projektové ciele mal
dojem, ze klient a top manazment
od nds ocakava zazraky, nie sice na
pockanie, ale v presne uréenom case
a presne urcenej kvalite.

Na svojom prvom projekte som
vysledky priniesol. Dokdzal som

v oblasti firmy, ktort som mal na
starosti, identifikovat a tspesne zre-
alizovat pozadované zlepSenia, ktoré
priniesli uspory. Klient bol spokojny,
projektovy manazér bol spokojny.
Ich spokojnost bola zaplatend mojou
tvrdou pracou. Mnozstvo stretnuti,
analyz, definovania procesov, dlhé
vecery a niekedy aj noci. Spolupraca
v time bola skveld. Uspech by som
nikdy nedosiahol sam - bez podpory
kolegov. Projektové zadania su vzdy
vacsie a naro¢nejsie ako schopnosti

jedného ¢loveka. Ak by tloha bola
taka jednoducha, urobil by ju niekto
vo firme v rdmci beznych operativ-
nych tloh. Uloha dostat ¢loveka na
Mesiac bola naroc¢nejsia ako schop-
nosti aj toho najgenidlnejsieho vedca.
Ale timova praca dokdze zazraky.
Ur¢ite to poznate. Nova kampan,
vyvoj nového vyrobku, rozbeh novej
vyroby, nova pobocka, znizenie
nékladov na opravy, zniZenie skla-
dovych zasob, znizenie nepodarkov
a prerabok, zvysenie kvality, nova

IT aplikdcia, novy zdkaznicky portal
alebo zvysenie zdkaznickej spokoj-
nosti. To je len zopar uloh a cielov,
ktoré nedokaze zvladnut jeden
clovek.

To st chvile, kedy schopnosti a moz-
nosti $tandardného fungovania fir-
my nestac¢ia. Ani marketing sdm, ani
vyrobny riaditel, ani technik, ziadny
IT expert, ani obchodné oddelenie

a dokonca ani manazér vyvoja sam
nepozna riesenie. PRELOM. Slovo, »
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ktoré mozeme bez obav pouzit pri

pristati ¢loveka na Mesiaci.

Ano, PRELOM je

to spravne slovo,
ktoré vystihuje
nastup fenoménu
zvaného projektovy
manazment.

Projekt Apollo. Priniesol prelom.
Cesta na Mesiac bola rie$end pro-
jektovo. Mnohé principy, nastroje

a postupy, ktoré boli pouzité pri
tomto projekte, sa ispe$ne pouzivaju
dodnes. Keby som tieto znalosti mal
v ¢asoch mojich prvych projektov,
moj zivot by bol ovela lahsi.
Projektovy manazment - genidlny
ndstroj. Manazérsky nastroj na do-
sahovanie naozaj naro¢nych cielov,
ktoré st pre mnohych neprekonatel-
nou vyzvou. Tu sa ukazuje hod-
nota timovej spoluprace, hodnota
know-how, ktoré existuje vo firme.
Hodnota, ktord ma firma ukryta

v ludoch. Co uz nezvléda jednotli-
vec, to mé $ancu dokdzat projektovy
tim.

Préca na projekte nie je ndhodna, aj
ked sa to mnohym top manazérom
z vonkajsieho pohladu moéze zdat.
Projektovy manazment je takmer
dokonaly subor technik, manazér-
skych postupov, nastrojov a pro-
cesov, ktoré st navzajom zladené.
Zamerne som pouzil slova — ,takmer
dokonaly“. Podla svetovych $tatistik
je okolo 70 % projektov netspesnych.
Je to zlyhanie projektového manaz-
mentu, projektového timu alebo fir-
my? Ur¢ite nie! Projekty ako sposob
rieSenia dne$nych biznis problémov
st najlepsou odpovedou, ktort
manazment vo svetovom meradle
dokazal do tychto chvil ponuknut.
Vysoka troven ,neuspesnosti pro-
jektov vyplyva zo samotnej podstaty
projektov. Projekt je tloha rizikova,
jedine¢na a doteraz ju nikto neriesil.
K tomu pridajme neistotu, menia-

ce sa prostredie a ¢asto aj pocas
projektu sa meniace zadanie. Je to
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problém? Pre tradi¢ne zmyslajucich
manazérov to problém urcite je. Pro-
jektovi manazéri vedia, Ze toto je ich
realita. Realita projektov. Takato je

a ind nebude. Keby bola ind, potom
uz nebudeme hovorit o projektoch,
ale o beznych rutinnych tlohach pre
doterajie firemné $truktiry - bezné
liniové oddelenia.

V medzindrodnych firmach uz
desiatky rokov existuje projektovy
manazment. Ich sktsenosti st ovela
vadsie ako skusenosti ludi v nasich
slovenskych podmienkach. Ale
vyvoj trhu, naroky biznisu a zédkaz-
nikov ,,prinatili aj slovenské top
manazmenty, aby zacali reagovat na
mnohé aktudlne vyzvy projektovo.
Svet projektov je tplne iny ako svet
rozhodovania a riadenia v tradi¢cnom
manazmente. Projektovy manazér

a projektovy tim sa stretdva a naraza
na firemné §truktary, ktoré fungo-
vali roky. Ich dynamika a schopnosti
uz nestacia poziadavkam a narokom
dne$ného trhu. Preto potrebujeme
projekty a projektovy manazment.
Okrem problémov priamo na projek-
te musi projektovy tim ,,bojovat® so
skostnatenou firemnou $truktdrou

a starym manazérskym myslenim.
Ak sa ulohy v oddeleniach firmy
doteraz rie$ili v horizonte rokov,
projekty st nutené dosahovat vysled-
ky v horizonte mesiacov. Uplne ind
dynamika, naroky a tempo. Zladit
tieto dva svety je naroc¢né, velakrat
protichodné poziadavky dostavaju
projekty do priameho konfliktu

s liniou.

Projektové ciele a prostredie, kde sa
projekty realizuju, s tak naroc¢né, ze
30 % uspesnost projektov je vyborna.
Preco? Cesta je dolezita. Ak projekt
nesplnil presné a narocné poziadav-
ky, tak velakrat priniesol rieSenia,
ktoré zadavatel ani nec¢akal. Projekty
sa dotykaju oddeleni napriec¢ celou
firmou. Od top manazmentu az po
liniovych pracovnikov. Ich dosah je
ovela vic¢s$i ako obzor a schopnosti
jedného ¢loveka alebo aj jedného
oddelenia. Biznis prinos projektov
prichddza uz pocas realizacie. Preto
projekty maju velky vyznam, aj ked
nie¢o unikne z projektovych cielov.
Dolezité je, aby to firma a liniova
$truktira chapala a projekty podpo-
rovala.

Tieto dva svety - linia a projekty —
musia hladat spolo¢nd re¢, musia

ist jednym smerom - a to smerom

k celkovému tspechu firmy. Dnes uz
ani jeden z tychto svetov nedokaze
prezit a existovat bez podpory toho
druhého. Len spolupraca dokaze
zvyS$it percento ispesnosti projektov.
Nie pre firmu, ale pre zakaznika. Za-
kaznik o¢akava a je ochotny zaplatit
len za vysledky.

Ako dodavat ¢o najlepsie vysledky
vo vysoko rizikovom, naro¢nom

a dynamickom prostredi, sa dozviete
v dal$ich pokracovaniach. m
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MESACNIK PRE OSOBNY A PROFESIONALNY RAST b“W

Zisk manaZment je mesacnik, ktory citatelom prinasa praktické
informacie a navody na to:
ako viest a riadit firmu,

ako tspesne podnikat, A4

ako najst spravnych zamestnancov,

ako ich motivovat inou ako finanénou formou,

ako odhalit povalacov,

ako hodnotit a odmeriovat, -

ako vybudovat dobré meno firmy, SA N AJ D E
ako na trhu prerazit a ochromit konkurenciu,

ako pri podnikani usetrit,

ako sa ispesni tali ispeSnyrm, DIERANATRHU,

ako byt spolo¢ensky zodpovedny,

-
ako si ziskat a udrzat zakaznika, K D E UV I D I T E

ako zakaznika nestratit,

ako robit marketing (nielen) na internete,
ako na socialne siete,

ako riadit seba a svoj profesionalny rast,
ako sa stat Llidrom,

ako profesionalne ,nevyhoriet".

ManaZzérom, personalistom, marketérom a podnikatelom poskytuje praxou overené
rady a napady, ktoré smeruju k zvySovaniu zisku v podniku. Viac o mesac¢niku Zisk
manazment najdete na www.ezisk.sk.



http://www.ezisk.sk

